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Amadeus introduce nuevas aplicaciones para moviles en la
gestion de los viajes de empresa

e Las nuevas soluciones estadn encaminadas a mejorar la experiencia del viajero y facilitar las
tareas del gestor de viajes.

Madrid, 30 de junio de 2009. Amadeus, proveedor global de soluciones tecnolégicas y de
distribucion para la industria del viaje y el turismo, introduce una serie de soluciones méviles
dentro su éarea de servicios tecnologicos para viajes de empresa. Dichos servicios
contribuirdn a mejorar la experiencia de viaje de los viajeros de negocio, ademas de
complementar el servicio que los departamentos de viajes de las empresas o los travel
managers prestan a sus ejecutivos.

Entre estas funcionalidades moviles figura la posibilidad de contar con informacion de
localizaciéon basada en el itinerario, un dispositivo de seguimiento y seguridad de los
empleados viajeros y un proceso de aprobacion eficiente para el gestor o travel manager
durante sus viajes. Las nuevas soluciones funcionaran en todos los principales sistemas
operativos moviles, como Windows Mobile, Symbian y BlackBerry. Los servicios mdviles son:

Amadeus Mobile Partner. La solucion esta sincronizada con Amadeus e-Travel
Management, la herramienta de gestion online de viajes de empresa de Amadeus. Amadeus
Mobile Partner permite al viajero consultar de manera rapida y cdmoda la informacién de su
viaje durante cualquier desplazamiento. El viajero puede almacenar itinerarios completos en
su dispositivo mévil con tan solo pulsar un boton y acceder a toda la informacién (desde
horarios de vuelos y direcciones de hoteles a informacion sobre el alquiler de coches y
facturacion) incluso cuando carezca de conexion a la red, lo que también significa que dicha
informacidn puede consultarse desde el extranjero sin tener que asumir tasas de roaming.

Amadeus Mobile Partner cuenta con una funcion adicional para los travel managers de las
empresas y/o para los responsables de la aprobacion de los presupuestos de viaje que les
permitira confirmar o denegarlos a distancia, desde el movil, evitando asi la acumulacion de
correos mientras estan fuera de la oficina.

Amadeus SMS Traveller Contact: Esta herramienta es un dispositivo de localizacién y
seguridad para facilitar la comunicacién especifica entre las empresas y sus empleados
antes, durante y después de los viajes. La utilidad permite a las empresas cuidar de ellos de
forma sencilla y agil: facilita al gestor de viajes ponerse en contacto con los ejecutivos que
puedan encontrarse en peligro durante una emergencia, enviar notificaciones por SMS
antes, durante y después del viaje, y enviar informacion rapidamente mediante correo
electronico a todos los empleados con viajes planificados a algin destino en concreto.

Mobile Travel Assistant con ConTgo: Amadeus se ha asociado con la empresa de
tecnologia mévil ConTgo con el fin de ofrecer una solucion mavil adicional a las empresas.
La principal funciéon de Mobile Travel Assistant (MTA), conocida como Follow-Me lItinerary,
envia informacién relevante directamente al teléfono mévil del viajero, utilizando mensajes
SMS solo cuando éste lo necesita. La informacién enviada se segmenta geograficamente
segun el itinerario, y la empresa puede personalizar y controlar el contenido basandose en
reglas especificas para cada region. Por otra parte, la funcién Travel Alert del MTA ayuda a
localizar a los viajeros por SMS vy realiza un seguimiento de sus respuestas para que el
travel mananger pueda tener presente quiénes pueden necesitar asistencia durante un
incidente de seguridad en un viaje.
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Con el lanzamiento de estas tres soluciones moviles, Amadeus pone de manifiesto su
esfuerzo en innovacion tecnoldgica para contribuir a la productividad del viajero de negocios.
ifigo Garcia-Aranda, director de marketing de Amadeus Espafia, afirma: “Los mdviles
se han convertido en instrumento bésico de trabajo e, incluso, en dispositivos de
identificacion personal; Amadeus apuesta por ellos con el objetivo de explotar al maximo su
potencial, que prevemos enorme, en el area de la gestion de los viajes”.

Amadeus ya tiene en marcha otras experiencias en el area de servicios méviles. A principios
de afio, puso en marcha una novedosa iniciativa en la industria, en colaboraciéon con Air
France, IER y el Aeropuerto de Niza: la tarjeta de embarque mavil, que permite a los viajeros
acceder al avién con tan solo pasar sus teléfonos méviles por tres escaneres o lectores
instalados en el aeropuerto. Actualmente se esta llevando a cabo un programa piloto en el
Aeropuerto Cote d’Azur de Niza para los viajeros que vuelan con Air France a Paris Orly.

Notas a redactores

Amadeus es el socio tecnoldgico elegido por proveedores, vendedores y compradores de viajes. La
compafiia ofrece soluciones de distribucion, gestion y venta que ayudan a los clientes a adaptarse,
crecer y tener éxito en el cambiante mercado de los viajes. Entre los grupos de clientes de la
compairiia, destacan proveedores (aerolineas, hoteles, empresas de alquiler de coches, compafiias
ferroviarias, lineas de ferry, lineas de crucero, empresas de seguros y touroperadores), distribuidores
de productos turisticos (agencias de viajes) y usuarios de viajes (empresas y viajeros). Las
soluciones de la compaiiia se agrupan en cuatro categorias: Distribucién & Contenido, Ventas &
Comercio Electrénico, Gestion Empresarial y Servicios & Consultoria.

Soluciones para empresas

El objetivo de Amadeus es ofrecer tecnologia para viajes de Ultima generacion que fomente la
colaboracion entre todos los actores del sector de los viajes y el turismo. Para conseguirlo, estamos
invirtiendo en tecnologias que permitiran integrar totalmente los contenidos, los datos y los sistemas,
tanto si son de Amadeus como de otros proveedores.

Durante los proximos afios, Amadeus hara extensivo su enfoque exclusivo a los viajes de empresa. Al
suministrar soluciones tecnologicas que abarcan todos los pasos del viaje, la herramienta de reserva
por Internet actual esta evolucionando para ir mas alla de la simple reserva y ofrecer la Experiencia
de Viaje Total a los que se desplazan por negocios. La evolucidn hacia las tecnologias moviles es un
elemento esencial de como deberia ser la experiencia de viaje.

Amadeus e-Travel Management, la solucion de Amadeus para viajes de negocios, ayuda a las
empresas a gestionar sus programas globales de viajes con mas eficacia y rentabilidad. Esta solucion
ayuda a los que viajan por negocios a planificar, personalizar y comprar sus viajes respetando las
directrices de sus empresas en materia de viajes. Mas de 2.500 empresas de todo el mundo con mas
de un millébn de usuarios activos utilizan Amadeus e-Travel Management para integrar todos los
elementos de sus programas en una solucion intuitiva y facil de administrar. Algunos de sus clientes
son Altria, Cemex, Daimler, Ericsson, Huntsman, Nestlé, Total y Thales.

Si desea mas informacioén sobre Amadeus, visite la web http://www.amadeus.com/corporations.
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