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Barémetro de agencias de viajes conectadas a SAVIA Amadeus (1ler semestre 2006)

SAVIA Amadeus supera las 9.000 agencias de viajes

El nimero de puntos de venta conectados al sistema en Espafia se incrementa un 5,6% en
el primer semestre de 2006

Por primera vez, el 50% de las agencias de viajes pertenece a grandes grupos

Madrid, 29 de agosto de 2006.— SAVIA Amadeus, filial de Amadeus en Espafia, proveedor de
tecnologia para el sector del viaje y lider en la distribucion de productos turisticos en nuestro pais con
el 93% de cuota de mercado, sumo 478 nuevos puntos de venta durante el primer semestre de 2006,
elevando a 9.013 el nimero de agencias de viajes conectadas a su sistema. Esto supone un
incremento del 5,6% con respecto al mismo periodo de 2005.

Durante los primeros seis meses del afio 2006, SAVIA Amadeus procesé mas de 19 millones de
reservas aéreas en Espafia, lo que supuso un crecimiento del 3% en comparaciéon con el mismo
periodo de 2005. De estas reservas, mas de 16,7 millones fueron realizadas a través de agencias de
viajes tradicionales y 2,3 millones a través de agencias de viajes online. La intermediacién online,
cuyo crecimiento interanual superé el 77%, representé el 12,3% de las reservas aéreas procesadas a
través de SAVIA Amadeus.

Crecimiento de agencias de viajes por CCAA

El 21,4% de las agencias conectadas a SAVIA Amadeus estan en Madrid (1.927 agencias); la
segunda comunidad con mayor concentracidn es Catalufia (1.613, el 17,9% del parque nacional). Les
siguen: Andalucia, con 1.167 puntos de venta (el 12,9%); la Comunidad Valenciana, con 813; y el
Pais Vasco, con 571 agencias de viajes conectadas a SAVIA Amadeus.

En todas las comunidades auténomas se producen incrementos en el nimero de agencias de viajes,
con la excepcién de Navarra, que pierde un punto de venta. Las comunidades con mayor numero de
altas son Andalucia, con 122 nuevos puntos de venta; Madrid, con 78; Catalufia, con 50; y la
Comunidad Valenciana, con 42 agencias mas.

Porcentualmente, Ceuta registra el mayor crecimiento, ya que en este periodo duplicé su nimero de
puntos de venta. En segundo lugar se sitia Extremadura, con un alza del 20,5%. Le siguen Murcia,
con un 12,9% més de agencias y Andalucia, con un 11,67%. Cantabria y Castilla La Mancha también
experimentaron significativos incrementos superiores al 9% con respecto al mismo periodo del
pasado afio.

Paul de Villiers, director general de SAVIA Amadeus, califica estas cifras de “positivas, dentro de la
moderacion en el ritmo de crecimiento que ha registrado el mercado de agencias tradicionales en los
tltimos meses. Estos resultados son indicativos del valor que contindan aportando las agencias de
viajes al consumidor y del reconocimiento de SAVIA Amadeus como socio tecnolégico preferente
para ellas”.



AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A SAVIA AMADEUS
REPARTO POR CC.AA.

Mercado 1% semestre 2005 | 1% semestre 2006 Crec(i(;:)iento Peeslotst(;kl)re
ANDALUCIA 1.045 1.167 11,67% 12,95%
ARAGON 211 225 6,64% 2,50%
ASTURIAS 218 228 4,59% 2,53%
BALEARES 394 398 1,02% 4,42%
CANARIAS 481 513 6,65% 5,69%
CANTABRIA 99 108 9,09% 1,20%
CASTILLA Y LEON 348 365 4,89% 4,05%
CASTILLA LA MANCHA 186 204 9,68% 2,26%
CATALUNA 1.563 1.613 3,20% 17,90%
CEUTA 8 16 100% 0,18%
EXTREMADURA 83 100 20,48% 1,11%
GALICIA 367 395 7,63% 4,38%
LA RIOJA 66 68 3,03% 0,75%
MADRID 1.849 1.927 4,22% 21,38%
MELILLA 17 17 0,00% 0,19%
MURCIA 155 175 12,90% 1,94%
NAVARRA 111 110 -0,90% 1,22%
PAIS VASCO 563 571 1,42% 6,34%
COMUNIDAD VALENCIANA 771 813 5,45% 9,02%
TOTAL 8.535 9.013 5,60% 100,00%

Estructura del mercado de agencias de viajes
Los 9.013 puntos de venta espafioles conectados a SAVIA Amadeus a cierre de junio de 2006

pertenecen a un total de 3.058 empresas. El 27,62% de las agencias pertenecen a empresas gle
cuentan con una sola oficina y el 17,22% a empresas que tienen entre 2 y 10.

REPARTO DE AGENCIAS DE VIAJES ENTRE EMPRESAS

Numero de agencias por Empresas Agencias % mercado
empresa
Con mas de 200 7 4.142 45,96%
Entre 101 y 200 1 141 1,56%
Entre 51y 100 2 160 1,77%
Entre 11 y 50 25 529 5,87%
Entre 2y 10 534 1.552 17,22%
Con1l 2.489 2.489 27,62%
TOTAL 3.058 9.013 100%




De las 9.013 agencias conectadas a SAVIA Amadeus, 4.511 son sucursales de alguna de sus 11
grandes cuentas: es decir, que son agencias pertenecientes a grandes cadenas nacionales (las que
cuentan con mas de 100 agencias) o a cadenas multinacionales (las multinacionales representan 218
puntos de venta).

Por otro lado, las 4.502 agencias restantes, el 49,95% del total, son consideradas como pymes por
pertenecer a empresas que cuentan con menos de 100 puntos de venta.

AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A SAVIA AMADEUS POR TIPOLOGIA

1% semestre de 2006

TOTAL GG.CC*. PYMES
9.013 4511 4.502
100% 50,05% 49,95%

Estos datos confirman la tendencia experimentada por el mercado espafiol en los Ultimos afios, en los
gue se observa una paulatina consolidacion de agencias de viajes dentro de grandes redes. Estas,
por primera vez en Espafia, suponen mas del 50% de las agencias de viajes espafiolas.

Pese a esta tendencia a la concentracion en manos de grandes grupos, el sector continua
presentando una notable proporcién de agencias independientes, sobre todo en comparacion con la
estructura de otros mercados turisticos europeos maduros.

La penetracion de pymes en el sector es especialmente elevado en las ciudades autonomas de Ceuta
y Melilla, donde mas del 80% de las agencias son independientes, asi como en las comunidades de
Canarias, Baleares, Murcia y Andalucia, todas ellas con porcentajes de concentracién de pymes por
encima del 60%.

En el extremo contrario se sitla el Pais Vasco, comunidad en la que el 79% de los puntos de venta
corresponde a grandes cadenas. En Navarra y La Rioja, la presencia de los grandes grupos también
es mayoritaria, pues pertenecen a grandes marcas el 68% y el 67% de las agencias de viajes,
respectivamente,

Para Paul de Villiers, “el sector turistico espafiol estda experimentando cambios de tendencia que se
plasman en el incremento de la venta a través de Internet y en la mayor concentracion de agencias
de viajes en grandes cadenas nacionales y multinacionales. No obstante, estas cifras siguen
poniendo de manifiesto la enorme importancia de las pymes en Espafa, pues mantienen el 50% del
mercado. En este entorno, el gran reto de SAVIA Amadeus, més alla de facilitar a las agencias de
viajes el acceso a nuestro sistema de reservas, es continuar aportando valor a la industria, y ello pasa
tanto por proporcionar las herramientas que permitan crecer a las pquefias agencias, como por
ayudar a que los grandes grupos puedan gestionar su negocio de un modo mas eficiente”.

! GG.CC.: Agencias pertenecientes a grandes cadenas nacionales con més de 100 puntos de venta o multinacionales



AGENCIAS DE VIAJES CONECTADAS A SAVIA AMADEUS POR TIPOLOGIA y CC.AA.

CC.AA. TOTAL PYME % PYME GG.CC. % GG.CC.
ANDALUCIA 1.167 716 61,35% 451 38,65%
ARAGON 225 99 44,00% 126 56,00%
ASTURIAS 228 102 44,74% 126 55,26%
BALEARES 398 264 66,33% 134 33,67%
CANARIAS 513 359 69,98% 154 30,02%
CANTABRIA 108 44 40,74% 64 59,26%
CASTILLA LEON 365 155 42,46% 210 57,54%
CASTILLA LA MANCHA 204 93 45,59% 111 54,41%
CATALUNA 1.613 824 51,08% 789 48,92%
EXTREMADURA 100 43 43,00% 57 57,00%
GALICIA 395 213 53,92% 182 46,08%
LA RIOJA 68 22 32,35% 46 67,65%
MADRID 1.927 797 41,36% 1.130 58,64%
MURCIA 175 116 66,29% 59 33,71%
NAVARRA 110 5 31,82% 75 68,18%
PAIS VASCO 571 120 21,02% 451 78,98%
COM. VALENCIANA 813 473 58,18% 340 41,82%
CEUTA 16 13 81,25% 3 18,75%
MELILLA 17 14 82,35% 3 17,65%
TOTAL 9.013 4.502 49,95% 4.511 50,05%

Notas a redactores:

SAVIA Amadeus

SAVIA Amadeus, filial de Anadeus en Espafia y Portugal, es lider en distribucién de reservas turisticas y en
provision de tecnologia para el sector del viaje. Su actividad principal es la comercializacion y adaptacion local
del Sistema Amadeus y sus productos, el desarrollo y distribucion de productos y servicios locales, asi como la
asistencia y provision a las agencias de viajes en infraestructura tecnolégica, formacidn, consultoria y servicio al
cliente.

En el afio 2005, SAVIA Amadeus generé6 mas de 33,9 millones de reservas. Actualmente cuenta con 9.013
puntos de venta, 27.657 terminales conectados a su red de comunicaciones y 7.940 impresoras.

SAVIA Amadeus es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoria de Empresa Turistica.
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Fax: 91 521 81 87 Fax: 91 329 86 19
Email: Email:
Isantamaria@grupoalbion.net nhuidobro@savia.es
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