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NOTA DE PRENSA

La oferta de seguros de viajes de Coris Asistencia, disponible
en Amadeus

El grupo Coris pretende impulsar la penetracion de sus productos en las agencias de viajes
espafiolas

SAVIA Amadeus refuerza su oferta de seguros de viaje, uno de los productos de mayor
crecimiento entre las agencias

Madrid, 19 de septiembre de 2006.— El grupo Coris, red mundial de prestacién de asistencia y gestion de
siniestros, ha firmado un acuerdo con SAVIA Amadeus por el que a partir de este mes comenzara a
distribuir su oferta de seguros de viaje a través del sistema de reservas Amadeus.

Desde que Coris comenzé a operar en el sector turistico espafiol, la distribucion de sus productos se ha
venido realizando exclusivamente a través de Internet. Gracias a este acuerdo, la compafiia pretende
impulsar la penetracion de sus seguros en las agencias de viajes, canal natural de venta de este producto.
De esta forma, las mas de 9.000 oficinas usuarias de Amadeus en Espafia podran emitir las pélizas de Coris
Asistencia directamente a través del Sistema.

Ignacio Marco Mariscal, director general de Coris Asistencia, explica que, dada la cada vez mayor demanda
del seguro de viaje por parte del consumidor final, es necesario reforzar los instrumentos de venta y tener
una posicidn fuerte en canales de distribucion como los sistemas de reservas. “La evolucién del mercado de
los seguros de viaje en nuestro pais pasa por la innovacion y la ampliacién de los canales de distribucion de
este producto. S6lo somos algunas compafiias las que estamos preocupadas por innovar en los sistemas
de comercializacion” .

Coris prevé incrementar notablemente los mas de 350.000 clientes que el pasado afio contrataron la
cobertura de la compafila en sus viajes. En palabras de Marco, “aunque actualmente ya estamos
atendiendo a cerca de 3.000 agencias, el integrarnos en Amadeus nos permitira atender a muchas mas a
corto plazo. Nuestra meta para el 2007 consiste en que al menos 2.500 oficinas hayan vendido seguros
Coris a través de SAVIA Amadeus”.

Los agentes de viajes conectados a la red de SAVIA Amadeus podran emitir las pdlizas de Coris de forma
automatica y directa, pues, al estar integrada la oferta en el sistema, permite contratar el seguro desde la
misma aplicacién de reservas —funcionalidad Amadeus Insurance—. La sencillez del proceso concede al
agente un significativo ahorro de tiempo al eliminar tareas como la cumplimentacién manual de la pdéliza o la
realizacion de llamadas telefénicas, asi como una reduccion en los costes en comunicaciones. Por otro lado,
el acceso a la oferta de Coris se realiza en tiempo real, de modo que el agente de viajes siempre tendra la
seguridad de que las tarifas y especificaciones del seguro que maneja estan totalmente actualizadas.

Por su parte, para M2 Angeles Arévalo, director de Desarrollo de Productos de SAVIA Amadeus, “contar con
Coris como socio proveedor reitera el compromiso de SAVIA Amadeus de aportar valor cada dia a los
diferentes actores que operan en el sector turistico. Este acuerdo, a la vez que amplia la difusion de la
oferta de Coris, permite que los procesos de los agentes de viajes se realicen con mas rapidez, comodidad
y eficiencia”. El acuerdo se enmarca dentro del objetivo de SAVIA Amadeus de incluir una gama mas amplia
de productos y servicios complementarios al viaje.
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Coris Seguros

Desde su creacién en 1987, el Grupo CORIS ha sido y es, una de las pocas redes mundiales de prestacion de
asistencia y de gestion de siniestros independiente. Coris Asistencia proporciona sus servicios en todo el mundo a partir
de su red propia y de corresponsales. Para la prestacion de servicios a nivel internacional de Coris se apoya en una
amplia red propia de corresponsales y colaboradores interconectados por los sistemas de comunicacion y medios
técnicos mas avanzados. Esté certificada con el sello de calidad ISO 9001-2000

SAVIA Amadeus

SAVIA Amadeus, filial de Amadeus en Espafia y Portugal, es lider en distribucidon de reservas turisticas y en provisién
de tecnologia para el sector del viaje. Su actividad principal es la comercializacion y adaptacion local del Sistema
Amadeus y sus productos, el desarrollo y distribucién de productos y servicios locales, asi como la asistencia y provision
a las agencias de viajes en infraestructura tecnoldgica, formacién, consultoria y servicio al cliente.

En el afio 2005, SAVIA Amadeus generd méas de 33,9 millones de reservas. Actualmente cuenta con 9.013 puntos de
venta, 27.657 terminales conectados a su red de comunicaciones y 7.940 impresoras.

SAVIA Amadeus es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoria de Empresa Turistica.
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