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Todas las aerolineas regulares espafolas facilitan sus billetes
electronicos a traves de SAVIA Amadeus

SAVIA Amadeus, con 63 aerolineas, es el distribuidor que ofrece la mayor cobertura de emision
de billete electrénico.

Air Plus Comet ha sido la ultima aerolinea en habilitar este servicio

Madrid, 25 julio 2006-. SAVIA Amadeus, filial de Amadeus en Espafia y Portugal y lider en
provision de tecnologia para el sector turistico, anuncia hoy que, tras la incorporacién del billete
electrénico de Air Plus Comet, ya estan a disposicion de sus clientes los billetes electrénicos de
todas las aerolineas espafiolas que ofrecen esta modalidad: Air Europa, Air Madrid, Air Plus
Comet, Binter, Iberia, Islas Airways, Lagunair y Spanair.

SAVIA Amadeus es el distribuidor que ofrece la mayor cobertura de emision de billete electronico,
pues son 63 las lineas aéreas de todo el mundo con las que facilita la expedicion de esta
modalidad de billete a las cerca de 8.700 agencias usuarias de su sistema en Espafia. Entre las
compafiias disponibles se encuentran la totalidad de las aerolineas regulares espafiolas,
incluyendo los trayectos del Puente Aéreo de Iberia.

A nivel mundial, la matriz Amadeus ofrece este servicio de billetaje electronico con 138 aerolineas
en mas de 130 mercados y proporciona, ademas, la tecnologia necesaria para la emision de
billetes de vuelos combinados (con tramos operados por varias lineas aéreas, proceso
denominado interlining). Asi, por ejemplo, la compafiia suministra a la alianza oneworld los
desarrollos y enlaces tecnol6gicos necesarios para que sus miembros ofrezcan este servicio a sus
clientes y a las agencias de viajes. Ademas, IATA (International Air Transport Association)
seleccion6 a Amadeus como socio preferente en su objetivo de extender el billete electronico a la
totalidad de los desplazamientos aéreos para 2007.

En palabras de M2 Angeles Arévalo, directora de Desarrollo de Producto de SAVIA Amadeus, “el
tener disponibe el billete electronico de todas las aerolineas espafiolas refrenda nuestra apuesta
por una modalidad que aporta grandes beneficios tanto a las aerolineas, como a las agencias.
Entre estas ventajas se encuentran la simplificacion de las reservas, la supresion de los costes de
impresion y envio del billete o la mejora en el control del fraude”. En este sentido, y como
respuesta al uso cada vez mas generalizado del billete electronico, SAVIA Amadeus adapté hace
tiempo el sistema de reservas para que la opcién de emitir esta modalidad de billete sea la
primera por defecto, por delante de la opcion de expedicion en papel.

El billete electronico o e-ticket es un registro electronico que sustituye al tradicional billete de
papel. El cliente recibe simplemente un cédigo identificativo o localizador de su plaza, por lo que
resulta mas coémodo, se agiliza la facturacion y se evitan los riesgos de pérdida o robo.

Notas a redactores

SAVIA Amadeus

SAVIA Amadeus, filial de Amadeus en Espafa y Portugal, es lider en distribucién de reservas turisticas y en
provision de tecnologia para el sector del viaje. Su actividad principal es la comercializaciéon y adaptacion
local del Sistema Amadeus y sus productos, el desarrollo y distribucion de productos y servicios locales, asi



como la asistencia y provisién a las agencias de viajes en infraestructura tecnolégica, formacion, consultoria
y servicio al cliente.

En el afio 2005, SAVIA Amadeus generé mas de 33,9 millones de reservas. Actualmente cuenta con mas de

8.671 puntos de venta, 25.800 terminales conectados a su red de comunicaciones y mas de 7.850
impresoras.

SAVIA Amadeus es Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoria de Empresa
Turistica.
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