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NOTA DE PRENSA

Cuatro grupos de viajeros transformaran la industria del viaje
en las préximas décadas

» El estudio Future Traveller Tribes 2020, elaborado por Henley Centre HeadlightVision y Amadeus,
identifica cuatro grupos de viajeros emergentes que tendran una influencia significativa en los servicios
vinculados al sector del viaje, especialmente el aéreo

e La humanizacion de la tecnologia sera el eje fundamental en torno al cual evolucionara la tecnologia,
para facilitar una interrelacion mucho mas estrecha e intuitiva con el viajero en cada etapa del viaje.
Dicha evolucion se concretara en cuatro areas de desarrollo

Madrid, 7 de marzo de 2007: El estudio Future Traveller Tribes 2020: Las tribus viajeras del mafiana analiza
conjuntamente, por primera vez, las principales tendencias macroeconémicas, los habitos de consumo y los
avances tecnologicos para identificar cudles seran los grupos de viajeros mas significativos en los préximos
diez o quince afos, cuales seran sus exigencias particulares y qué servicios podrian ofrecer los proveedores
que operan en esta industria, especialmente en la aérea, para cubrir dichas necesidades.

El informe ha sido realizado conjuntamente por Henley Centre HeadlightVision (HCHLV), una firma lider en
investigacion y consultoria estratégica, y Amadeus, proveedor mundial de soluciones tecnoldgicas para el
sector de los viajes. Las conclusiones se han elaborado a partir de un amplio proceso de investigacion y las
aportaciones de expertos en este sector, la industria aérea y la tecnologia.

Future Traveller Tribes 2020 describe cuatro tribus viajeras cuya importancia, a juzgar por las tendencias
sociales, econdmicas y demograficas, crecera significativamente en las préximas décadas y que tendran una
gran influencia en la evolucién del sector mundial del viaje. Los cuatro perfiles identificados son: los mayores
activos, los clanes mundiales, los profesionales itinerantes y los ejecutivos internacionales.

El informe también pone de manifiesto que la tecnologia jugara un papel vital en la transformacion del sector
y que debera responder de manera mas intuitiva y cada vez con mayor acierto a las necesidades particulares
del pasajero en todas las etapas del viaje. La humanizacién de la tecnologia se apunta, asi, como uno de los
ejes fundamentales en torno al cual evolucionara la tecnologia y del que se servira el sector del viaje para
dar cumplida respuesta a las necesidades de los viajeros. El proceso de transformacion se hara visible en
segmentos de desarrollo como las identidades digitales, los sistemas integrados de informacion, la
informacion en tiempo real o geografica sobre los itinerarios y las nuevas tecnologias de comunicacion
interactivas y visuales.

Angel Gallego, Director para Europa Occidental de Amadeus IT Group, sefial6: «Nuestro compromiso es el
de estar en primera linea a la hora de comprender las necesidades y demandas de los viajeros, ahora y en el
futuro. Este estudio, que identifica las cuatro tribus viajeras mas significativas del mafiana, con necesidades
muy especificas, podria ayudarnos a todos a pensar como podemos ofrecer nuevos servicios con mas
eficacia. Confiamos en que este concepto de la humanizacién de la tecnologia se traduzca en viajes mas
simples, intuitivos y personalizados para todos». Y afiadio: «El mafiana es siempre incierto, pero esperamos
qgue Future Traveller Tribes 2020 estimule el debate en la industria sobre lo que depara el futuro al sector de
los viajes y dénde pueden surgir las oportunidades. Una cosa es segura: el sector debe seguir colocando al
viajero en el centro de su negocio para que continde el crecimiento y la rentabilidad».

1. Las cuatro tribus viajeras

Future Traveller Tribes 2020 refleja cuales son las grandes tendencias internacionales de mayor influencia en
la industria del viaje, entre ellas la globalizaciéon del comercio, el aumento de la poblacion, el aumento de la
emigracion o las propias innovaciones en el campo aeronautico. Estas tendencias coyunturales son tenidas
en cuenta junto con las principales tendencias de consumo: desde el desarrollo de la conciencia
medioambiental y el aumento del poder adquisitivo, hasta la creciente demanda de personalizacion e
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individualizacion, y la busqueda de salud y bienestar. Ademas, reune un conjunto de incertidumbres que
podrian condicionar la expansion del sector del viaje y la industria aérea, tales como la emergente
preocupacion por las emisiones de carbono y su impacto medioambiental, y los precios del petréleo.

Bajo este contexto de tendencias es donde se han identificado las cuatro tribus viajeras cuya relevancia
crecera significativamente durante los proximos 15 afios. Aunque estas tribus no conforman el mapa
completo de los viajeros del mafiana, han sido seleccionadas porque sus integrantes presentan unas
necesidades diferenciadas que ponen de manifiesto las oportunidades y retos que se les presentan a los
proveedores del sector, es decir, son los que plantearan los desafios mas interesantes. El numero de
integrantes de estas tribus aumentara de forma significativa y los servicios que cubran sus necesidades
especificas podran utilizarse, en definitiva, para mejorar la calidad de los servicios de viajes para el publico
en general.

Dichos grupos son:

1. Mayores Activos: estos viajeros tendran entre 50 y 75 afios en 2020. A medida que envejece la
poblacién mundial, el nUmero de personas mayores viajeras aumentara hasta niveles sin precedentes.
Gracias a los avances de la ciencia y la medicina, este grupo gozara de una mejor salud y sera mas
activo que las generaciones anteriores con su misma edad. Disfrutaran de rentas mas altas y muchos
viajaran por interés cultural y placer, disfrutando de la libertad de la jubilacion. Indudablemente, las
necesidades fisicas y de salud de este grupo plantearan desafios a los proveedores de productos y
servicios de viajes.

2. Clanes Mundiales: son un reflejo del crecimiento de la emigracion mundial y el consiguiente aumento en
el numero de individuos y grupos que utilizaran el transporte aéreo para visitar a amigos y familiares
dispersos por el mundo. Para muchos de ellos, los aspectos relacionados con la reserva y el precio
seran esenciales. Sin embargo, como cada vez mas familias viajaran juntas, cubrir las necesidades de
los nifios, los padres y los abuelos que viajen juntos planteara importantes retos.

3. Profesionales Itinerantes: son el grupo de individuos que residen en una region y se desplazan a
trabajar a otra, aprovechando los menores costes de los viajes y las modalidades de trabajo flexible para
mejorar su calidad de vida. Los profesionales querran sacar el maximo provecho al tiempo que pasan
viajando y, por lo tanto, la comodidad de la reserva, la rapidez de la facturacion y la seguridad seran
aspectos prioritarios para ellos. La capacidad para permitir el trabajo en movimiento y dar acceso a la
tecnologia y un amplio espectro de informacidon durante el trayecto seran un requisito clave para los
proveedores de viajes de este grupo.

4. Ejecutivos Internacionales: viajeros de negocios «de elite», los de mayor poder adquisitivo, integrada
por altos directivos que buscaran siempre la experiencia del lujo, viajando en primera clase y cada vez
mas en aerotaxi o jet privado. Procederan fundamentalmente de economias emergentes como Brasil,
Rusia, India y China, que experimentaran un notable crecimiento en el préximo decenio. Acostumbrados
al lujo, demandaran mas del servicio prestado en todos los puntos del trayecto. Esperaran un servicio
muy personalizado que satisfaga sus necesidades e incluso que se adelante a ellas. En este sentido,
sera vital ofrecer un itinerario éptimo y fluido, asi como cubrir el deseo de trabajar y relajarse en el mismo
viaje.

En el informe Traveller Tribes 2020 se identifican cuales son las innovaciones tecnoldgicas mas relevantes
para cada uno de los cuatro grupos de viajeros identificados.

2. El papel de la tecnologia en la mejora de la experiencia de usuario o viajero

En un tiempo en el que los viajeros demandan mayor control, comodidad, seguridad y personalizacion, surge
una gran oportunidad para que la tecnologia ofrezca algo mas: una interrelacion mas comprometida y
centrada en las personas. Esta humanizacion de la tecnologia, que reforzara la facilidad de manejo y la
capacidad de respuesta, sera visible a lo largo de todo el proceso del viaje, desde la reserva y la facturacion
hasta el vuelo y la recogida de equipajes. El estudio identifica cuatro areas principales sobre los que debera
articularse este desarrollo tecnoldgico:

- Identidades personales digitales (informacién detallada sobre el cliente almacenada en formato digital, para
que asi sea facil y rapidamente accesible), que permitan ofrecer un servicio mucho mas personalizado. Por
ejemplo, a corto plazo, la identificacion mediante tarjeta SIM y, a largo plazo, las memorias digitales y
técnicas biométricas de ultima generacion.
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- Sistemas de informacion integrados que combinen informaciéon de diversas fuentes. A corto plazo, por
ejemplo, pago integral del viaje a través de telefonia mévil y atencion digitalizada a través de un unico punto
de contacto para el viajero. Y a largo plazo, interconexidon de las operaciones aeroportuarias y de las
compainiias aéreas para agilizar la movilidad.

- Informacién en tiempo real que las personas reciben en funciéon de sus necesidades y ubicacion. A corto
plazo, por ejemplo, gestion de datos a través de telefonia movil y, a largo plazo, la identificacién por
radiofrecuencia (RFID) y GPS para localizaciéon y seguimiento de personas y equipajes o sensores RFID
para gestion del transito.

- Tecnologias de comunicacion interactivas: mayor participacion del usuario gracias a la interaccion social
digital, asi como un previsible aumento de la oferta de tecnologias de informacion visual, con menor coste y
un mayor grado de sofisticacion. A corto plazo, conexion permanente a Internet durante el vuelo y, a largo
plazo, tecnologias de reconocimiento de voz y adaptacion semantica, terminales inteligentes de autoservicio
con capacidad de interpretar emociones o terminales de facturacién atendidos por humanoides.

Los escenarios que se han contemplado en el informe incluyen, por ejemplo, «paseos» virtuales que los
viajeros podran realizar antes de salir de casa para familiarizarse con el aeropuerto o el uso de tecnologias

de deteccidn para saber si los clientes estan nerviosos en el momento de facturar.

3. La tecnologia se ajusta a las necesidades de quienes viajan — ejemplos

A continuacidon se muestran algunos ejemplos recogidos en el informe sobre cémo la tecnologia podria
responder a las necesidades particulares de cada grupo de viajeros.

Mayores activos

»Visualizacién dinamica: Podran realizar visitas
virtuales a los aeropuertos antes de salir de viaje para
familiarizarse con los mostradores de facturacion o los
controles de seguridad e inmigracién y estar asi mas
tranquilos.

Servicios sanitarios personalizados: Los aeropuertos
contaran con centros médicos que proporcionaran
asistencia sanitaria y tratamiento basandose en la
informacién biométrica almacenada en los chips de los
pasaportes.

Clanes mundiales

DForos en Internet: Los proveedores de viajes podran
ofrecer foros en Internet para facilitar la comunicacion
entre los integrantes de un grupo para planificar un viaje
y, por ejemplo, coordinar el traslado al/del aeropuerto
con otros grupos.

Salir de compras, salir de viaje: Los viajes se compraran
y venderan como un articulo de consumo mas. Los
agentes de viajes podran acercar sus ofertas al
consumidor a través de tiendas de productos autéctonos
0 asociaciones nacionales, donde podran comprarse
como si de una tarjeta de movil se tratara.

Profesionales itinerantes

DFlexibilidad en la planificacién del viaje: Quienes
lleguen al aeropuerto con antelacioén a su vuelo
podran embarcar en uno anterior, con el fin de
descongestionar el flujo de pasajeros y ahorrar
tiempo.

Conexién permanente: Al disponer de diversas
tecnologias de comunicaciones, el viajero podra
trabajar durante todo el viaje. La oferta de servicios
podria ampliarse con acuerdos que, por ejemplo,
permitan a los pasajeros hacer la compra durante el
vuelo y recogerla al desembarcar.

Ejecutivos internacionales

DPaquetes personalizados con servicio de maxima
calidad: Mediante acuerdos con compafiias de jets
privados, se ofreceran paquetes combinados para
enlazar vuelos regulares y privados y volar, por ejemplo,
de Bombay a Paris en linea regular, y de alli a Londres
en un avion privado.

Tecnologias implantadas en la ropa: Se implantaran
chips y dispositivos RFID en la ropa para facilitar la
localizacioén y proteccion de viajeros VIP y de elite en
zonas o territorios potencialmente peligrosos.

Notas a redactores

Acerca de Henley Centre HeadlightVision

Henley Centre HeadlightVision ofrece soluciones de informacion estratégica, consultoria y estudios a grandes empresas
de todo el mundo. Su mision es ayudar a los clientes a crear futuros mejores. Su trabajo se articula sobre su propio
depdsito de conocimiento mundial sobre tendencias y analisis de futuribles. HCHLV esta presente en todo el mundo y
tiene oficinas en Londres, Nueva York, Nueva Delhi, Bombay y Pekin, y una red de investigadores que abarca mas de 28
paises.
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Si desea saber mas sobre Henley Centre HeadlightVision, visite www.henleycentre.com.

Acerca de Amadeus

Amadeus es el socio tecnolégico preferente para proveedores, distribuidores y compradores de productos turisticos. La
compainiia ofrece soluciones de distribucién, gestion y venta que ayudan a los clientes a adaptarse, crecer y tener éxito
en el cambiante mercado de los viajes. Entre los grupos de clientes de la compafiia, destacan proveedores (aerolineas,
hoteles, empresas de alquiler de coches, compafiias ferroviarias, lineas de ferry, lineas de crucero, empresas de seguros
y touroperadores), distribuidores de productos turisticos (agencias de viajes) y compradores de viajes (empresas y
viajeros). Las soluciones de la compafia se agrupan en cuatro categorias: Distribucién & Contenido, Ventas &
Comercio Electronico, Gestion Empresarial y Servicios & Consultoria.

Amadeus cuenta con sedes en Madrid (oficinas centrales y marketing), Niza (desarrollo) y Erding (operaciones, centro de
procesamiento de datos) y delegaciones regionales en Miami, Buenos Aires y Bangkok. En lo que a mercados se refiere,
Amadeus mantiene relaciones con clientes en 76 paises que cubren mas de 215 mercados.

La compaiiia es propiedad de WAM Acquisition, cuyos accionistas son BC Partners, Cinven, Air France, Iberia y
Lufthansa. En todo el mundo, Amadeus cuenta con 7.160 empleados de 95 nacionalidades. Los ingresos de Amadeus en
el semestre cerrado el 30 de junio de 2006 ascendieron a 1.381,6 millones de euros.

Si desea mas informacion sobre Amadeus, visite www.amadeus.com.
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