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Amadeus España renueva 6.800 ordenadores en cuatro de 
las grandes cadenas españolas de agencias de viajes 
 
 Los equipos informáticos que se reemplazan están ubicados en un total de 

2.200 agencias de viajes, y suponen el 24% del total del parque de terminales de 
nuestro país 

 
 Amadeus España sustituye gratuitamente cada tres años los terminales de las 

agencias de viajes, tanto grandes cuentas como pymes, para facilitar su acceso 
a las soluciones más avanzadas 

 
Madrid, 3 de septiembre de 2008: Desde hace seis meses y hasta fin de año, Amadeus 
España, líder en tecnología para el sector turístico, está renovando 6.800 equipos 
informáticos (PCs) en más de 2.200 agencias de viajes pertenecientes a cuatro grandes 
cadenas usuarias de su sistema de reservas. La iniciativa forma parte del compromiso de 
Amadeus España de sustituir gratuitamente cada tres años los ordenadores de sus 
clientes —tanto grandes cuentas como pymes—, para mantener un alto nivel tecnológico 
en las agencias y darles acceso a las soluciones más avanzadas disponibles en el 
mercado.  
 
En la actualidad, el parque de terminales informáticos de las agencias españolas 
conectadas a Amadeus asciende a 28.665 (la mitad de ellos pertenecen a Amadeus 
España). Estos ordenadores están repartidos entre las 9.154 oficinas presentes en el 
territorio nacional1. Según estas cifras —y al coincidir este año la renovación en cuatro de 
las empresas con más oficinas abiertas— el plan de actualización de equipos supone el 
reemplazo de casi uno de cada cuatro ordenadores ubicados en agencias de viajes 
españolas.  
 
Los equipos informáticos que se están instalando (de las marcas Dell Optiplex 755, HP Dc 
5700/5800 e Inves Sierra) son de gama profesional, lo que garantiza un rendimiento 
óptimo y un mínimo de interrupciones por avería. Estos ordenadores permiten incorporar 
las últimas soluciones de Amadeus, el nuevo interfaz gráfico de acceso al sistema 
(Amadeus Selling Platform) y la completa integración en los programas de back office de 
que disponga la agencia. La actualización del software, por su parte, facilita a los agentes 
de viajes la optimización de su tiempo y recursos, de modo que puedan obtener el 
máximo rendimiento de su trabajo diario y centrarse en la atención al cliente. 
 
Un equipo de setenta personas 
 
En la renovación de estos equipos informáticos intervienen cerca de setenta personas, 
entre los que se cuenta personal de Amadeus España y técnicos y operarios de logística 
de una docena de empresas distintas.  
 
                                                 
1 De acuerdo con los datos del Barómetro de agencias de viajes por comunidades autónomas, correspondiente al primer 
semestre de 2008 y que ha publicado recientemente Amadeus España. 



 

En el caso de las grandes cuentas, el proceso de renovación de equipos suele tener una 
duración aproximada de unos cinco meses, y requiere la labor de equipos de trabajo 
compuestos por profesionales de las propias agencias de viajes, por personal de los 
departamentos de Instalaciones, Mantenimiento y Comercial de Amadeus España y por 
técnicos y operarios de logística e instalación. 
 
Como hay que asegurar que todas las oficinas cuentan con ordenadores equipados 
exactamente con los mismos sistemas, Amadeus España prepara un disco maestro en el 
que se graban todos los programas que precisa la empresa (desde las soluciones propias 
de Amadeus hasta el resto de programas básicos o de back office que la agencia utilice 
normalmente) y replica ese disco en cada uno de los nuevos ordenadores que se vayan 
instalando.  
 
 
Notas a redactores  
 
Amadeus España es líder en distribución de reservas turísticas y en provisión de tecnología para 
el sector del viaje. Su actividad principal es la comercialización y adaptación local del Sistema 
Amadeus y sus productos, así como la asistencia y provisión a las agencias de viajes en 
infraestructura tecnológica, formación, consultoría y servicio al cliente.  
 
En el año 2007, Amadeus España generó más de 38 millones de reservas. Actualmente cuenta 
con 9.154 agencias de viajes o puntos de venta y 28.665 terminales conectados a su red de 
comunicaciones.  
 
Amadeus España es Premio Príncipe Felipe a la Excelencia Empresarial en la categoría de 
Empresa Turística. 
 
Más información en: www.es.amadeus.com  
 
Datos de contacto 
 
Amadeus España 
Natalia Huidobro / Ana Delgado  
Tel: 91 329 86 43/459 
Fax: 91 329 86 19 
Email:  
nhuidobro@es.amadeus.com 
adelgado@es.amadeus.com 

Grupo Albión 
Sofía García/Loli Santamaría 
Tel:  91 531 23 88 
Fax: 91 521 81 87 
Email: 
sgarcia@grupoalbion.net 
lsantamaria@grupoalbion.net 

 


