La rentabilidad de

FITUR 25 anos

¢ES TAN DE ORO

COMO RELUCE?
Entre los participantes no

faltan los que creen que
en FITUR “no es oro todo
lo que reluce” porque
“aunque hay que estar ahi,
para promocionar el
destino y el servicio
turistico” algunos viven
con descontento que la
inversion no tiene la
compensacion esperada.
Aunque también existen
los que esos dias se dan
una alegria por las
contrataciones.

A primera feria internacional del tu-

rismo espanol, y segunda sectorial de

empresas, estd en la rampa de despe-

gue. Tras un cuarto de siglo de andadura,

su proxima edicién servird de icono tu-

ristico a empresas e instituciones y, a la
vez, de escaparate donde los participantes podran
alardear de sus productos y servicios.

Para la gran mayoria de la compaiiias presen-
tes, la feria supone una referencia fundamental y
una plataforma de negocio. Dicen que FITUR per-
mite elevar sus relaciones comerciales en el pro-
ceso de venta y calibrar el pulso del mercado. A
la vez, facilita el acercamiento de las companifas
que componen el proceso de venta de un viaje o
estancia, es decir, favorece el buen entendimien-
to entre mayoristas, agencias, aerolineas, hotele-
ras e instituciones. De hecho, en esos dias (del 26
al 30 de enero) podrédn obtener alguna que otra ale-
gria en el terreno de las contrataciones.

Ahora bien, para no pocos participantes 'no es
oro todo lo quereluce'. Por un lado, reconocen que
"hay que estar ahi para promocionar el destino o
el servicio turistico", pero, en el otro extremo, ex-
presan su descontento y ven cémo su inversion des-
tinada a este evento (que puede ascender a tres mi-
llones de euros, sumando stand, gastos de viajes
paralos empleados, cenas y fiestas) no tiene la com-
pensacion esperada. Contratar 16 metros cuadra-
dos de 'stand' supone desembolsar 2.472 euros. A
veces, concentran sus esfuerzos econémicos en
dar a conocer su imagen y, a cambio, no obtienen
grandes beneficios adicionales. El resultado pue-
de ser frustrante, teniendo en cuenta las pocas con-
trataciones que se cierran en la feria. Para que es-
ta dé sus frutos en materia de promocion, las em-
presas deberian tener en cuenta la preparacién
preliminar. Una buena planificacién anticipada
de esta promocién, acompafiada de un plan de
contrataciones a medio plazo, podria servir para
completar las bondades de este encuentro.

Las contrataciones firmadas pueden
ser muy pocas si no se realiza una previa
planificacion de la promocion
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despueées

En lo que todos los profesionales del sector es-
tdn de acuerdo es que la feria supone incrementar
las posibilidades de venta. La confeccién de una
buena agenda de citas es una de las cosas a tener
en cuenta, ya que la participacién de profesiona-
les supera la barrera mitica de los 100.000.

Los datos de FITUR apuntan que el ntimero de
empresas que contratardn este aflo un 'stand' serd
levemente superior. Para esta vigésimoquinta edi-
ci6én hay 789 compaiifas con espacio propio, fren-
te a las 749 de 2003. La presencia de 170 paises,
una inversién superior a los 100 millones de eu-
ros y la gran afluencia de visitantes (que se ha mul-
tiplicado por diez desde sus comienzos) avalan un
ano mds a FITUR como el mayor encuentro del ne-
gocio. Ahora bien, si se considera el retroceso de
este afio en el nimero de expositores, 11.000 in-
teresados a dia 2 de diciembre, 28 menos que en
2003, no queda muy evidente el peso compensa-
torio de la cita.

Lo que si parece obvio es que FITUR permite
calibrar la evolucién del mercado. Tras tres afios
de conmociones y desajustes, la industria turisti-
ca se aventura a encarar el aflo con grandes espe-
ranzas y completa recuperacién del negocio, aun-
que recomienda cautela. Las empresas hablan de
optimismo pero la rentabilidad de algunos nego-
cios, como el hotelero, sigue sin despegar.

El repunte de la demanda a lo largo del tercer
trimestre ha supuesto una mejora del volumen de
venta para el sector, pero esto no se ha trasladado
en beneficios. Se advierte un estrechamiento de
los margenes en la mayoria de los sectores y el gas-
to medio por turista presenta tasas de variacién ne-
gativas respecto a 2003, segin datos de Exceltur.
A Espafia llegan cada afio mas visitantes pero con-
sumen menos. En verano, el gasto medio por via-
jero ha caido un 2,2% hasta los 605,7 millones de
euros, el menor en cuatro afios, lo que ha provo-
cado una caida de la rentabilidad.

Pese a ello, Espafia sigue siendo el segundo des-
tino receptor de turistas y un importante mercado
emisor de viajeros, sin vivir de momento una si-
tuacién de crisis. No obstante, la rebaja de precios
para conseguir una mayor demanda hace necesa-
ria una profunda reflexién. Los residentes de Espafia
suponen mds del 50% de los turistas registrados,
lo que demuestra la fuerte influencia del turismo
nacional en la fortaleza del sector.



El principal beneficiario de este espiritu via-
jero son las Comunidades Auténomas que ocupan
gran parte de Fitur. Para ellas, el objetivo de la fe-
ria no estd en los profesionales sino en el cliente
final, que pasa el dia en el recinto. Los organismos
publicos buscan elevar el niimero de visitantes, aun-
que no siempre lo consiguen. En sus cifras influ-
yen factores como los turistas extranjeros.

Histdéricas presencias como Andalucia, Balea-
res o Canarias seguirdn ofreciendo una amplisima
gama de propuestas de tiempo libre y actividades
rurales y acudticas. Su evolucién dependerd no tan-
to de la promocién en su 'stand' como del com-
portamiento econémico de mercados emisores co-
mo Alemania y Gran Bretaiia. Canarias recibe unos
doce millones de turistas al aflo, lamayoria de ellos
extranjeros. El pasado verano, las islas comenza-
ron a despegar después de un estancamiento y ca-
idas de la demanda. Catalufia tiene reservada pa-
ra FITUR una oferta de turismo activo. Para los
amantes del senderismo, la red catalana, reparti-
da entre Barcelona, Gerona, Lérida y Tarragona, su-
pera los 5.000 kilémetros de caminos senalizados.

También el cardcter internacional de FITUR se
incrementa afio tras afio. El secretario general de
la OMT, Francesco Frangialli, dice que el papel de
FITUR "es crucial entre las ferias de turismo in-
ternacional ya que sirve como punto de enlace pa-
ra los mercados de habla hispana y Europa". Asi,
no sorprende que "cada vez mds paises decidan

unirse como expositores y esperamos que esto si-
ga ocurriendo en los anos venideros', apunta.

Ya en la pasada edicién, cuyo comité organi-
zador pasaba a presidir Fernando Conte, presidente
de Iberia, los datos fueron concluyentes. Por pri-
mera vez, las compaiiias y destinos extranjeros ocu-
paron los diez pabellones del Parque Ferial Juan
Carlos I de Madrid, con sus 150.000 metros cua-
drados de exposicién. Las 11.248 empresas repre-
sentadas, (un 12% mads que el afio anterior), y los
757 'stand’ directos (incluidos 319 extranjeros, un
13% mads que en 2003) permitieron ocupar 79.517
metros cuadrados de superficie neta. "Estas cifras
animan a que esta sea una convocatoria muy es-
pecial, en este 25 aniversario’, segun
sus convocantes. Se prevé la presencia de mas de
800 expositores directos (5% mads) y que se logre
en los 80.000 metros cuadrados netos de superfi-
cie un récord histérico de participacién. En cuan-
to a FITUR Congresos, (24 y 25 de enero), tendrd
150 vendedores espafioles del mercado de reunio-
nes y 200 compradores procedentes de 28 paises.

Los ultimos datos de la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT) ayudan a pensar que después
de tres afos dificiles con un crecimiento acumu-
lado inferior al 1%, este afio la industria respire
en Fitur. En los tltimos ocho meses, las llegadas
de turistas internacionales en todo el mundo han
experimentado un incremento del 12%, en rela-
cién con los mismos meses de 2003. (]

GRANDES

PREVISIONES
Fitur prevé en su

proxima edicion, que
sera su 25 aniversario,
la presencia de mas
de 800 expositores
directos (un 5% mas
que en 2003) y que se
logre un nuevo récord
de participacion

en los 80.000 metros
cuadrados netos

de superficie.
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