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Historia
de un sueno

Hace 36 aios que Mundicolor
iniciaba su camino. Desde entonces
han sido millones los viajes
disenados, y los esfuerzos y las
horas de trabajo invertidas con la
clara vocacion de ofrecer siempre
el mejor servicio. Este recién
estrenado 2006 es un aio de cambio
para Mundicolor, porque en él

se esta forjando una nueva
estrategia con la determinacion

de colocar a Mundicolor en el lugar
que le corresponde
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Nueva sede: Edificio Pértico. Avda. de los Andes esquina Mahonia, n° 2 4% planta.

Tfno.: 91 456 86 86 www.mundicolor.es
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Todo el equipo humano
de Mundicolor, liderado
por Julio Carrillo, tiene
como objetivo en este
2006 conseguir las metas
mas altas para el
touroperador con mas
historia en el panorama
del sector viajes



Fitur 2006. Pabell6n 8 Stand C 302

itur va a ser el escenario en
el que Mundicolor dara el ‘pis-
toletazo’ de salida a la pre-
sentacion a todos los profe-
sionales del sector de sus novedades
paralanueva temporaday de los pro-
yectos mds destacados que desarro-
llaré a lo largo de 2006.

La novedad mds importante que
se comunicard en Fitur es la presen-
tacion de la nueva imagen corporati-
va de Mundicolor, asi como de los
nuevos destinos y productos que van
a suponer una sorpresa.

Durante muchos afios en la histo-
ria del turismo en Espafia, Mundico-
lor ha sido contemplado como el nom-
bre de referencia y el lider en el mer-
cado de viajes. Todavia son muchas
las personas que recuerdan los auto-
buses rojos que prometian viajes a
destinos a los que muy pocos espa-
noles podian trasladarse, y con los
que sonaban camino de sus trabajos.
Estos destinos dejaron de ser simples
anhelos gracias al esfuerzo de em-
presas como Mundicolor, que se preo-
cuparon por acercar aquellos lugares
paradisiacos y por hacerlos accesi-
bles al turista espafiol.

Al ser uno de los pioneros en la
generalizacién de los viajes, Mundi-
color quiere aprovechar su impor-
tante experiencia para adelantarse,
como entonces, a los suefios de mi-
les de clientes, de todos los que una
o dos veces al ano son capaces de
viajar y olvidarse del dia a dfa. Para
continuar siendo un referente en un
mercado cada vez mds competitivo
cuenta con las mejores recetas: la ex-
periencia, la creatividad, el capital hu-
mano y una marca registrada en la me-
moria de todos.

SAVIA FEBRERO 2006 = 57



SLOR

@@m}

Al servicio del cliente

La politica comercial de Mundicolor en esta nueva etapa

se basa en su compromiso con el cliente, para prestarle el mejor
servicio y ofrecerle un atractivo abanico de destinos a los que
viajar en las mejores condiciones.

ervicio y producto confor-
man el binomio que guia el
esfuerzo de Mundicolor. “Ca-
da vez que se contrate un via-
je con Mundicolor haremos todo lo po-
sible para que el cliente lo recuerde
con la misma ilusién con la que lo ha
preparado”, enfatiza Javier Gomez
Oliver, nuevo director comercial.

El esfuerzo en producto tiene una
doble cara. Por un lado, ademads de
la amplia oferta de viajes habitual,
potenciamos el rasgo de multipro-

Mundicolor amplia en
2006 su catalogo de

VIAJES DE
NOvIOS

La entrada
de
Dimensiones
permite a
Mundicolor
incluir
dentro de la,
ya de por si
extensa
linea de
producto,
los viajes de
novios para
2006.

producto con los viajes

de novios y destinos

exoticos de larga
distancia gracias
a la incorporacion
de Dimensiones
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ducto relanzando el Talonario Hotel
Color —que ofrece valores anadidos
inalcanzables para otros competido-
res— y la central de reservas de ho-
teles con el fin de que la agencia de
viajes cuente con el abanico mads
completo de posibilidades. Por otro
lado, se incide al mdximo en la per-
sonalizacién para hacer posible el
confeccionar cada viaje a la medida
de las necesidades del cliente de la
agencia.

La reciente adquisicién de la ma-

yorista Dimensiones contribuye a re-
forzar atin mds el producto de Larga
Distancia de Mundicolor, con desti-
nos como India o Nepal, y comple-
menta la actual gama de producto,
que abarca, entre otros: Etiopia, Se-
negal, Islas Célebes, Islas Cook e Is-
las Fiji.

Ademads, la incorporacién de Di-
mensiones permite a Mundicolor in-
cluir a su ya de por si extensa linea
de producto los viajes de novios pa-
ra la temporada 2006. o




Lo esencial son las
agencias de viaje

Los cambios de la nueva politica comercial de Mundicolor
que ahora se presentan rotan sobre el eje de las minoristas

a estrategia comercial de
Mundicolor implica el em-
pefio en hacer cada dia mas
rentable para las agencias
de viajes la venta de su producto.
Segin Laura Duclos, adjunta a la di-
reccién comercial, “los acuerdos con
nuestros clientes van a ser mas fle-
xibles y atractivos, y les van a per-
mitir alcanzar rentabilidades supe-
riores a las conseguidas hasta aho-
ra”. La gufa de acciones comercia-
les viene de la mano del conoci-
miento de los clientes, las agencias
de viajes que, como expertos co-
merciales, son la “piedra angular” del
éxito en la nueva etapa.
Mundicolor dimensiona su equi-
po comercial con el objetivo priori-
tario de estar constantemente al tan-
to de las necesidades de las agencias,
y asi poder ofrecerles en todo mo-
mento el producto y el servicio que
requieran. Para ello, las delegacio-
nes territoriales de Mundicolor se

convierten en actores principales de
este cometido, comprometiéndose a
dar el mejor servicio dia a dfa.

TECNOLOGIA
UTIL

“La
implemen-
tacion de
soluciones
tecnologi-
cas,
siempre
teniendo
presente su
usabilidad
por parte
del agente
de viajes, es
una de
nuestras
prioridades”
sefala Radul
de Salazar,
director de
Marketing.

Ademads, Mundicolor estd traba-
jando para dotarse de todos los me-
dios que posibiliten que la venta de
sus productos por parte de las agen-
cias de viajes se realice del modo mas
sencillo posible.

Se han ultimado los detalles de
lanueva linea que seguiran los folletos
de 2006 con el objetivo de hacer su
utilizacién mads sencilla tanto para
las agencias de viajes como para sus
clientes.

Todos los call centers se redi-
mensionan de manera que cada cen-
tro estard preparado para dar un ser-
vicio 6ptimo y especializado por li-

I

neas de producto, facilitando la tarea
de las agencias de viajes en aquellos
momentos en los que més lo necesi-
te, prestando especial atencién a la
venta estacional.

En su afdn de adaptacion tecno-
légica, la mejora en las reservas onli-
ne es uno de los objetivos funda-
mentales de la nueva era de Mundi-
color, que ha iniciado un proceso de
modernizacién de su web para in-
corporar progresivamente a ella toda
su oferta. “Estamos destinando todos
los recursos necesarios para su pron-
ta consecucién”, aseguran desde la
mayorista. o
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Compromiso con
los proveedores

El objetivo de Mundicolor de ofrecer viajes de calidad
pasa necesariamente por realizar una contratacion cada
vez mas especializada

a busqueda de una contrata- | ESTRATEGIA
cién especializada ha obliga- DE CAL'DA_'?
do a la estructuracion de los '&2 seleccion
departamentos de contratacién | proveedores
y producto de Mundicolor, de forma 2::;’::3:3:
que el conocimiento preciso de cada | alos
destino facilite esa especializacion. qu‘l:‘;?ii;‘;z
Esto se traduce en acuerdos con ofi- | giversidad'y
cinas de turismo para potenciar el co- = seguridad,
nocimiento de los destinos por parte :Isi‘r':feg?ala

de los agentes de viajes y para lograr = de
la venta en exclusiva de determina- = Mundicolor.
dos destinos.

La seleccion de proveedores prio-
ritarios estd ligada a los requisitos de
calidad, diversidad y seguridad, que
son las claves del compromiso de
Mundicolor con sus clientes. Para
ello, la contratacién aérea se realiza
con las compafifas mds prestigiosas,
lideres en sus mercados, que cuentan
con la mayor amplitud de frecuen-
cias y destinos.

Para Mundicolor, el producto es
el resultado de la suma de varios in-
gredientes: calidad, comodidad y se-
guridad para sus clientes, asi como una
extensa variedad de destinos y pro-
veedores.

La contratacién hotelera abarca
una amplia oferta: desde el pequeiio
hotel con encanto hasta los mas lu-
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jososresorts del mundo, pasando por
diferentes balnearios, casas rurales, y
hoteles de ciudad y de costa.

La elaboracién de la oferta de pro-
ducto estd determinada por el conoci-
miento especifico de los destinos, lo que
convierte a Mundicolor en un auténti-
co especialista capaz de cubrir el aba-

nico mds amplio de posibilidades pa-
ra sus clientes, de modo que no sélo se
cumplan sus expectativas cuando con-
tratan Mundicolor, sino que las vean
superadas al hallar una experiencia
memorable. Todo proveedor que com-
parta este objetivo es para Mundicolor
un partner preferente. o



Dimensiones
se une al equipo

Mundicolor anuncio a finales
de diciembre la firma de un
acuerdo por el que se hacia
cargo de la actividad mayo-
rista de Viajes Dimensiones
S.L. con fecha efectiva del 1 de
enero de 2006.

El touroperador adquiere de
esta forma el fondo de comer-
cio y la marca (incluyendo los
dominios web) de Viajes Di-
mensiones. Igualmente se in-
corpora a Mundicolor el per-
sonal de Dimensiones. Esta
compra se enmarca en el obje-
tivo de Mundicolor de volver
a ser el touroperador nimero
uno del mercado nacional,
apostando por potenciar el pro-
ducto de larga distancia.

Al frente de esta linea de pro-
ducto de Mundicolor —pese a
que en una primera fase se
mantendrd la marca Dimen-
siones en el mercado para ope-
rar este producto— se incorpo-
ra como méaximo responsable
Fernando Rodriguez, que asu-
me este nuevo cargo tras haber
ocupado anteriormente la sub-
direccién general de Dimen-
siones.

Fundada en 1988, Dimen-
siones mueve una media de
entre 6.000 y 7.000 viajeros.
Adquirida por Ebookers en
2000, en marzo de 2005 la ma-
yorista pas6 al Grupo Cendant
al comprar éste el portal Eboo-
kers.

APQOYO DE
LOS SOCIO0S

“Queremos
destacar el
apoyoy
colaboracién
permanente
de nuestros
socios/pro-
veedores
que han sido
y son parte
de
Mundicolor.
Y gracias a
ellos hemos
conseguido
colmar las
expectativas
de nuestros
clientes”.

OPINIONES

mantienen en los dltimos afios una estrecha relacion
comercial. Para Husa Hoteles, Mundicolor es un socio
estratégico ya que su posicionamiento en el mercado
internacional es sélido y, por tanto, es un proveedor de
clientela internacional muy importante para la cadena.
En 2006 Husa Hoteles ha apostado por apoyar cualquier
iniciativa de Mundicolor, incorporandolo al grupo de
clientes preferentes debido, en buena medida, al
servicio y a la calidad en todas y cada una de las
gestiones realizadas hasta ahora entre Husa Hoteles y
Mundicolor”.

Manuel Butler Halter
Director general comercial y de Marketing
de Husa Hoteles

“GRUPO STAR Y MUNDICOLOR

son socios comerciales que colaboran en una estrecha
relacion con el fin de obtener los mejores resultados y
beneficios comunes. Para nuestro grupo de Agencias
Mundicolor es, ha sido y sera un touroperador clave
debido a su calidad en el servicio, variedad en la oferta
de producto y reconocimiento en nuestros clientes.
Quien pide Mundicolor esta asegurando un viaje de
calidad sin sorpresas de ultima hora y con una relacion
calidad-precio insuperable. Y para nosotros, los agentes
de viajes, es primordial poder contar con la seguridad
de poner a tus clientes en manos del mejor. Para 2006
muchos son los proyectos que tenemos en marcha y
esperamos que sea un aio fructifero que afiance ain
mas nuestras relaciones como socios comerciales”.

Agustin Lamana
Consejero delegado Grupo Star Viajes
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Julio Carrillo ha sido nombrado director general de Mundicolor. Técnico Industrial y diplomado en Direccion y Administracion de Empresas
por el IESE, Carrillo tiene una dilatada experiencia en el sector turistico, donde ha ocupado cargos de alta direccion en empresas como
Iberotravel, Mundosocial, Mundoviaje, Soltour y Pullmantur. Julio Carrillo liderara el proyecto de consolidar a Tiempo Libre/Mundicolor
como la primera touroperadora espaiiola, haciendo especial hincapié en las relaciones con las agencias de viajes y proveedores, la
introduccion de nuevos productos y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Area comercial

JAVIER GOMEZ OLIVER
DIRECTOR COMERCIAL DE MUNDICOLOR

El nombramiento de Javier Gomez
E Oliver responde a la estrategia de
" | Mundicolor de potenciar al maximo la
actividad comercial y de marketing
de la compaiiia.
Javier Gomez Oliver es economista y
ha ocupado en su trayectoria profesional puestos de
responsabilidad en empresas del sector turistico como
Atesa, Europcar y NH Hoteles, siempre en el area de
Marketing y Ventas.
Con este nombramiento, Gomez Oliver pasa a ser el
responsable de la estrategia comercial de la compaiiia,
teniendo como objetivo principal potenciar al maximo
las relaciones con las agencias de viajes. También se
ocupara del desarrollo del area de Marketing y
Publicidad.

LAURA DUCLOS
ADJUNTA AL DIRECTOR COMERCIAL

Laura Duclos es licenciada en
Ciencias Politicas y Sociologia por la
Universidad Complutense de Madrid
y Master en Direccion en Marketing y
Ventas en ESIC. Ha desarrollado su
carrera profesional en Air Europa
como jefe de Ventas Nacional y en Meliatour como
directora comercial. Desde la primavera de 2004
ocupaba en Mundicolor la direccion de la Delegacion
Centro y la de Contratacion Aérea.

RAUL DE SALAZAR
DIRECTOR DE MARKETING

Raul de Salazar, licenciado en
Derecho y Economia, inicio su carrera
profesional en 1999 en Barcelé Viajes
como adjunto a la Direccion Regional
Centro. Posteriormente, y tras su

\ paso como director comercial y de
Marketing en sleepinspain.com, entr a formar parte en
2003 de Bancotel como director de e-commerce.
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Area de producto

Islase Peninsula ¢ Nieve ¢ Europa ¢ Larga Distancia

MIGUEL MARTINEZ LLAMAS
DIRECTOR GENERAL DE PRODUCTO

Técnico en Empresas y Actividades Turisticas,
posee una dilatada experiencia de mas de 20
aios en el area mayorista. Ocupo distintos
cargos de direccion en Juliatours, con
responsabilidades en las areas Comercial y de
Producto.

JOSE ARANDA ESTEPA
SUBDIRECTOR GENERAL DE PRODUCTO /
DIRECTOR DE CONTRATACION AEREA

Sus primeros aiios dentro del sector los
compaginé con sus estudios de Empresariales
con sus primeros aios dentro del sector. Ha
desarrollado sus 30 afios de experiencia dentro
de Viajes El Corte Inglés, donde ocupo distintos
cargos técnicos y comerciales, destacando,
entre otros, el Departamento. de Incentivos y el
Departamento. de Congresos. Durante 13 afios
fue responsable de la mayorista del grupo,
Tourmundial, y los ultimos 6 afios ejercié como
director regional de Canarias.

FERNANDO MARDONES GOMEZ
DIRECTOR DE PRODUCTO MEDIAS DISTANCIAS

Licenciado en Geografia e Historia, lleva 20
aiios dentro del sector, con una amplia
experiencia en apertura y desarrollo de
oficinas en diferentes paises. Esta
especializado en la creacion, operacion y
comercializacion de productos receptivos, al
igual que en la contratacion y administracion.
Su dilatada trayectoria la realizo en Viajes
Universal, Club Alliance y Julia Tours.

DANIEL NUNEZ GARCIA
DIRECTOR DE PRODUCTO
ISLAS/PENINSULA/MONTANA/NIEVE

Mientras estudiaba Turismo, ejercié como guia-
residente en Gandia y Marbella hasta que en el
afo 1969 se gradud como técnico en Empresas
Turisticas y se incorporé a Club de Vacaciones
para ser delegado en Ibiza. Desde 1972 hasta la
fecha ha desarrollado varios puestos de
direccion dentro de Club Tiempo
Libre/Mundicolor, concretamente en el
departamentos de Grandes Viajes, como
delegado de Mundicolor en Barcelona, en la
Direccion de Programacién, y como director de
Club Tiempo Libre y Largo Recorrido en Madrid.

FERNANDO RODRIGUEZ BANDA
DIRECTOR DE PRODUCTO LARGAS DISTANCIAS

Técnico de Empresas y Actividades Turisticas,
cuenta con una experiencia de mas de 25 afios
en puestos de responsabilidad dentro del
sector, siempre referidos a destinos de Largas
Distancias. Fue jefe de Operaciones Especiales
y Asia en Omvesa; se responsabilizé de un
area comercial en Catai Tours y es co-
fundador de Dimensiones, donde ocupa el
cargo de subdirector general con
responsabilidad sobre el Producto.

JOSE ANGEL PEREA ARMENTEROS
DIRECTOR DE PRODUCTO
HOTELCOLOR/MUNDIHOTEL

Técnico de Empresas y Actividades Turisticas,
tiene una trayectoria profesional de 30 aos.
Comenzé como director de dos hoteles en Gran
Canaria, donde desde 1981 ejercio como jefe de
guias y jefe de la oficina del sur de Gran Canaria
para Mundicolor. En 1990 se responsabilizé de
la contratacion hotelera nacional de los
productos de la misma mayorista.



