La 14, un
eXitoso vuelo

Tras unos primeros dias con dificultades, la Terminal T4

del aeropuerto de Barajas cumple sus primeros cuatro

meses solucionando los problemas iniciales y
consiguiendo un notable éxito en su funcionamiento

ejos quedan aquellos titulares: “Tur-
bulencias en el estreno de Barajas”,
“Caos en la nueva terminal”, “Despis-
te generalizado en la T-4” y otros piro-
pos con los que la prensa describié los
primeros dias de la nueva terminal,
marcados por los continuos retrasos y
cancelaciones. La verdad es que las primeras sema-
nas del Gran Barajas las cosas no salieron bien y, pa-
racientos de pasajeros, significaron una pesadilla. An-
te este panorama no es de extrafiar que durante sus
primeros dias las colas de los mostradores de inci-
dencias fuesen a veces mas largas que las de factu-
racion. “Ojo con Barajas” fue una advertenciacomun
entre los sufridores pasajeros. Sin embargo, con el tiem-
po las aguas han vuelto a su cauce para satisfaccion
de los gestores, compariias y usuarios de una fara6-
nica terminal que ha costado 6.200 millones de eu-
rosy cuenta con todas las papeletas para consolidarse
definitivamente como la puerta de entrada a Europa
desde Latinoamérica—donde tiene una cuota de mer-
cado del 25%-y Africa.

Los problemas se han ido solventando y lo que
eran sonoras quejas e improperios contra la flaman-
te terminal se han convertido en generosos cumpli-
dos por parte de los pasajeros. “No cabe duda de que
la gestion ira mejorando todavia mas, pero el cam-
bio desde su inauguracion es notable y significativo
y me atreveria a decir que de una calidad que nada
tiene que envidiar a otras instalaciones aeroportua-
rias del mundo, si bien hemos de acostumbrarnos a
sus dimensiones como también lo hemos hecho con
otros aeropuertos modernos”, reconoce el director
general de American Express Viajes, Angel Garcia
Butraguefio, que se muestra impresionado por la ra-
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PUERTA DE
EUROPA

Esta obra colosal, que
ha supuesto un gasto de
6.200 millones de euros,
tiene todas las papele-
tas para convertirse en
la principal entrada a
Europa desde
Latinoamerica y Africa.

pidez de la recogida de maletas que en tres de sus
ultimos vuelos desde Paris y Londres han tardado
menos de 10 minutos desde que llegé al finger.

Mas alla de lo anecdético de este Gltimo dato, la
verdad es que la nueva terminal ha mejorado los ser-
vicios, sobre todo en lo que se refiere a los procesos
de facturacion, traslado a las puertas de embarque,
los enlaces entre terminales, la informacién al pa-
sajero o la gestion del equipaje.

Velocidad de crucero

Cumplidos los 130 primeros dias de la puesta en mar-
cha de la Terminal T4, del Aeropuerto de Madrid-
Barajas, todo ha vuelto a la normalidad, como su-
brayan desde Aena o Iberia. “Superadas las dificul-
tades l6gicas del arranque y, una vez que los propios
clientes y los empleados se han ido acostumbrando
a las nuevas instalaciones, la T4 nos esté ofreciendo
la posibilidad de mejorar nuestro nivel de servicio”,
explica Fernando Sarmentero, director de Aero-
puertos de Iberia, para quien la valoracion de la T4
es “francamente positiva”.

Las nuevas instalaciones han “tomado veloci-
dad de crucero” lo que ha repercutido en una mejo-
raostensible de la calidad del servicio, disminucion
de las quejas y una mayor puntualidad, que ha al-
canzado incluso el 90% algunos dias, segun sefala
la aerolinea, que ocupa las flamantes instalaciones
junto a sus aliadas de Oneworld. Estas cifras supe-
ran incluso los indices registrados en las antiguas
terminales y contrastan con las registradas al prin-
cipio por la T4, que absorbe el 60% del trafico del
aeropuerto. El dia del estreno, por ejemplo, en los
que se operaron 625 vuelos con 62.000 pasajeros, la

puntualidad fue tan sélo del 63%, mejorada hasta el »y-
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ACTIVIDAD
DEL SECTOR

¥ 74% en los dias siguientes. Pero no solo el ratio de

puntualidad ha mejorado. En este sentido, por ejem-
plo, el extravio de equipajes en toda la red de la li-
nea de bandera estuvo “en linea con el de Air Fran-
ce y por debajo del de British Airways y la holan-
desa KLM y muy inferior al de la alemana Lufthan-
sa". Realidad que confirma la Asociacion de Lineas
Aéreas (ALA), que da “un notable” al funcionamiento
de la nueva terminal. Seguin datos de la patronal, en
la actualidad se pierden 12 de cada 1.000 equipajes,
con un tiempo medio de recogida de maletas de 20
minutos lo que "esta dentro de los estandares de ca-
lidad”. Y eso que desde el pasado 5 de febrero han
pasado mas 3.900.000 maletas por el sistema de equi-
pajes de la nueva terminal, que es el mayor del mun-
do con 93 kilémetros de cintas.

Iberia basa igualmente sus informes favorables
en el incremento experimentado por el trafico. El pa-
sado abril lacompafiia presidida por Fernando Con-
te transportd un 7,2% mas de pasajeros que en el mis-
mo mes del afio anterior y se registré una ocupacion
histdricaen losaviones del 82,3%, casi 9 puntos por-
centuales por encima del mismo periodo de 2005.
En el conjunto de compariias que operan en la ter-
minal el tréfico ha crecido mas del 6,5% desde fe-
brero. “Esto demuestra que, a pesar del traslado y de
la operacion de puesta en marcha de la T4, la evo-
lucion del nimero de viajeros ha seguido la ten-
dencia del conjunto del mercado”, concluyen en
ALA, cuyo presidente, Pablo Olmeda ha expresado
su felicitacion a Aena por la colaboracion prestada
a las compariias “para que todo funcione”.

Precisamente el gestor aeroportuario y otras ae-
rolineas comparten la euforia de Iberia y coinciden
en aprobar con un “nivel muy satisfactorio” el fun-
cionamiento de las nuevas instalaciones en estos
primeros meses de andadura. Eso a pesar de que, co-
mo recalca Aena, la T-4 ha hecho frente a dos pe-
riodos significativos como las fiestas de Semana San-
tay el puente de mayoy los resultados han sido "muy
positivos". El 28 de abril, por ejemplo, se alcanza-
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TRES MESES

DE EVOLUCION
En tres meses de fun-

cionamiento se han
atendido 9,3 millones
de pasajeros en la T4.
En este periodo se
han superado las ope-
raciones de las termi-
nales existentes, unos
90.699 despegues y
aterrizajes.

100 dias de la T4

Datos hasta el 10 de mayo de 2006

i

Ocupacion

(Casi un 9% mas que
en abril de 2005)

ron las 1.338 operaciones, cifra que constituye el ré-
cord de operaciones diarias en la historia del aero-
puerto. Vueling, otra de las aerolineas que operan en
la T-4, asegurd que las encuestas de satisfaccion que
realizan entre sus pasajeros han "subido un 2% des-
de que se opera en la nueva terminal”, mientras que
el consejero delegado de Air Nostrum, Carlos Ber-
tomeu, no duda en calificar a la T-4 como “la mejor
terminal de pasajeros del mundo” y dijo que los es-
parioles “deberiamos estar orgullosos de una cosa pa-
gada entre todos”.

Incluso los empleados de la T-4, al contrario de lo
que se pudiera pensar, reconocen que han salido fa-
vorecidos con laaperturade las nue-
vas instalaciones. "Al principio nos
parecia todo enorme y nos perdia-
mos, pero ahora el trabajo es mucho
mas comodo”, comentaba uno de
los 8.000 empleados de Iberia des-
plazados, al recordar "las estreche-
ces en la facturacion y en las pistas
con que trabajabamos debido a la sa-
turacion de las antiguas termina-

82,3%

>

les".

Las cifras que arroja la nueva ter-
minal en sus primeros meses de an-
dadura son para marear a cualquie-

650

(Vuelos que despegan
0 aterrizan en la T4)

Facturan

27.000

(Clientes que facturan
y llegan diariamente)

Feb. I 71%
Mar. I 78%
Abr. I 80%
May. I 86%

indices
puntualidad

I Fuente: Iberia Universal

ra. En este periodo, Barajas ha aten-
dido cerca de 15,7 millones de pa-
sajeros, de ellos alrededor de 9,3 mi-
llones de pasajeros han pasado por
la Terminal T4. Por ella estan pa-
sando una media de 55.000 pasaje-
ros al dia, aunque los expertos cal-
culan que se alcanzara las 100.000
personas en cuanto llegue la tempo-
rada alta. En este tiempo, ha supe-
rado en nimero de operaciones (des-
peguesy aterrizajes) a las terminales
existentes —90.699 operaciones de
un total de 154.083 vuelos—.
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v Laampliacién de Barajas, disefiada por los arquitectos

Richard Rogers y Antonio Lamela, ha dado lugar a
un aeropuerto en si mismo. Se trata de laNueva Area
Terminal que contempla el nuevo edificio terminal,
un nuevo edificio satélite, un sistema automatizado
de tratamiento de equipajes (SATE), un tren auto-
matico subterraneo operativo las 24 horas -que une
en menos de 4 minutos los mas de dos kilémetros
que separan la T-4 de su edificio satélite- y el desvio
y soterramiento de la carretera M-111. La superficie
sobre la cual se extiende es de aproximadamente
742.000 metros cuadrados, casi cuatro veces mas
gue la que ocupaban las tres terminales existentes.

Un aeropuerto en si mismo
Con la puesta en marcha de estas instalaciones, el
Aeropuerto de Madrid-Barajas cuenta con una su-
perficie de aproximadamente 3.900 hectareas -fren-
te a las 2.400 anteriores-, ubicandose las terminales
en un espacio de 940.000 metros cuadrados -por los
300.000 de antes-. Todo ello hace posible que por el
Aeropuerto de Madrid-Barajas transiten casi 18.000
pasajeros cada hora, en contraste con los 7.500 que
lo hacian en la antigua terminal. “La ampliacion
otorga a Barajas una posicion de privilegio entre los
grandes aeropuertos de Europa y abre una capaci-
dad excedente enorme”, asegura el director de Ae-
ropuertos Espafioles, Javier Marin.

Tal es asi, que Madrid-Barajas dispondra a ple-
no funcionamiento de una capacidad para 70 millones

UNA SITUA-
CION DE
PRIVILEGIO

La ampliacion del aero-
puerto coloca a Barajas
en una situacion privile-
giada frente al resto

de los aeropuertos
europeos, situandose en
el cuarto puesto en
nimero de vuelos
operados.

Barajas se convertira en el tercer
aeropuerto con mas trafico del mundo
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de pasajeros, frente a los 35 millones actuales, gracias
alaposibilidad de gestionar hasta 120 operaciones de
aviones a la hora, entre despegues y aterrizajes, fren-
te a las 70 de hoy en dia.

Con esta capacidad, el aeropuerto madrilefio se
situara en el cuarto puesto de los europeos en cuan-
to al nimero de vuelos operados, segun las estima-
ciones de AENA, y se colocara por detras de los dos
aeropuertos con mas trafico del mundo: Atlanta (82
millones de pasajeros) y Chicago (75 millones). Ac-
tualmente, y de acuerdo a los datos de la ACI (Air-
ports Council International) es el quinto aeropuerto
europeo por detras de Londres-Heathrow (67,3 mi-
llones), Paris-Charles de Gaulle (51,2 millones), Franc-
fort (51,09 millones) y Amsterdam (42,5 millones).

Pero para que esto ocurra habra que esperar to-
daviaun tiempo. El crecimiento no serd instantaneo.
La idea de los responsables de Aena es aumentar la
capacidad progresivamente. Segun previsiones, el Ae-
ropuerto de Madrid-Barajas a finales de afio -posi-
blemente en octubre- registrara en torno a 90 opera-
ciones a la hora en lugar de las 80 que aproximada-
mente se venian realizando hasta ahora, con el ob-
jetivo de alcanzar en el afio 2007 alrededor de 100
operaciones a la hora, lo que disminuira sensible-
mente las demoras, agilizara las operaciones de des-
peguey aterrizaje, y facilitara el embarque de los pa-
sajeros reduciendo el tiempo de espera. Finalmen-
te, se pretende alcanzar paulatinamente una cifraen
torno a las 120 operaciones.

Para los responsables del proyecto y gestores del
nuevo espacio aeroportuario, la capacidad que se crea
en el Aeropuerto de Madrid-Barajas hara crecer ne-
cesariamente a las compariias aéreas que actualmente
operan alli y hara que aumenten las conexiones re-
gionales entre Madrid y el resto de ciudades espa-



e

— i

fiolas. Esta mayor capacidad servird, sobre todo, co-
mo trampolin para las aerolineas de bajo coste que
ya han anunciado un desembarco y de que irrum-
piran con fuerza en el nuevo Barajas. Incluso Rya-
nair, que tradicionalmente huye de los grandes ae-
ropuertos, ya ha solicitado derechos de vuelo para
volar de Madrid a Granada, aunque su idea es unir
Barajas con ciudades como Roma, Milan o Bruselas.
Easyjet, que tiene previsto un espectacular creci-
miento del 135% en la capital espafiola a partir de
la temporada de invierno, ha solicitado permisos
para volar desde Madrid a Tenerife Norte, Lanzaro-
te, Bilbao y Asturias. Mientras, la catalana Vueling
planea incrementar sus rutas a partir de octubre, es-
pecialmente desde Madrid. Desde el sector, se vati-
cina que estos movimientos conllevaran las segun-
da gran revolucion de los cielos espafioles, tras la
privatizacion de Iberia.
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SUPERFICIE
COMERCIAL

Los pasajeros podran
contar con una superfi-
cie comercial de 8.000
metros cuadrados -la
mayor en un aeropuerto
espafiol-. Esto ha
supuesto una inversion
de 20 millones de euros
para este area.

Esta masiva entrada de nuevas aerolineas que
se espera para octubre redundara en beneficio del
usuario, que dispondra de mas alternativas de
vuelos a precios mas competitivos. Pero sobre to-
do, la nueva capacidad operativa de Madrid-Ba-
rajas evitara los graves problemas de congestion
que viene arrastrando desde hace afios y abrira las
puertas a un mayor nimero de compariias aéreas,
contribuyendo al crecimiento de aerolineas que
hasta ahora no han podido aumentar su capaci-
dad en el aeropuerto madrilefio debido a la esca-
sez de slots. En definitiva, la Terminal T4 supon-
dra para los pasajeros que el transito desde la puer-
ta de embarque hasta la aeronave sea mas rapido
y comodo.

Cuestiones por resolver

Una vez corregidos los problemas iniciales de pun-
tualidad y falta de coordinacion, parece que se van
corrigiendo, todavia hay una serie de cuestiones por
mejorar para que el balance sea totalmente positivo.
Lo que concita ahora las quejas de los viajeros es la
ausencia de metro hasta la nueva terminal y, en me-
nor medida, el peaje que se ven obligados a pagar pa-
ra llegar.

El metro al aeropuerto de Barajas fue motivo
de polémica entre la Comunidad de Madrid y el
Ministerio de Fomento, porque el Ejecutivo de
Aguirre consideraba que la competencia sobre la
construccion de la prolongacion de la linea co-
rrespondia al Gobierno central y viceversa. Ese con-
flicto ha impedido que la nueva terminal de Ba-
rajas (T-4) disfrute de una parada de metro pro-
pia como la que ya tienen las viejas terminales.
Eso obligara a millones de pasajeros -se calcula
que la T-4 sera usada cada afio por 35 millones de
usuarios- a desplazarse hasta ellaen vehiculo pri-
vado, autobUs o taxi. Algo que parece tener los
dias contados, pues la Comunidad de Madrid se ha
puesto manos a la obra de cara a resolver este pro-
blema antes del préximo verano. Hace pocos me-
ses adjudicé a FCC y Caja Madrid la prolongacion
de la linea 8 desde el Pueblo de Barajas a la nue-
va terminal. Las obras ya han comenzado de mo-
do que los viajeros podran llegar en metro a la nue-
va terminal a mediados de 2007. Eso si, el precio
del billete sera de 1,25 euros, es decir 25 céntimos
mas que un ticket sencillo de Metro, para finan-
ciar los 45 millones que cuesta la ampliacion.

Mas dificil resolucién, a priori, tiene el con-
flicto que enfrenta a Aena con varias decenas de
municipios cercanos al aeropuerto -como Algete,
Belvis, Paracuellos, San Fernando de Henares,
Santo Domingo o Fuente Del Saz, por ejemplo-
por la contaminacion acustica que genera el con-
tinuo paso de aviones, y los vecinos afectados de
estos municipios de la zona norte de Madrid pre-
tenden recuperar las condiciones de vida que te-
nian antes. Aena se ha comprometido a resolver
esta situacion. (]
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