PRODUCTO

Amadeus Hotels incorpora nuevas mejoras

Las mejoras introducidas permiten dar una respuesta mas rapida y completa a los requerimientos del
agente de viajes en la busqueda de alojamiento

Como parte del proceso de evolucion

de Amadeus Hotels, la plataforma ha
incorporado mas informacién y nuevas
transacciones de busqueda en el moédulo
de comandos tanto de la pantalla de dis-
ponibilidad individual (para un estableci-
miento concreto) como en la de disponi-
bilidad maultiple (para acceder a todas las
opciones posibles de alojamiento).
Gracias a estos ajustes, el agente de viajes
ahorra tiempo en la basqueda de hotel,
puesto que los datos aparecen presenta-
dos de un modo mas directo y sencillo en
la misma pantalla, evitando transacciones
accesorias para conseguir la informacion.
Por otra parte, Amadeus Hotels ha afa-
dido también parametros que ampliany
perfeccionan la informacion facilitada.

DISponlbllldad individual res en la pantalla de disponibilidad. Entre gina de informacion de politica y precios
Amadeus Hotels modifica la transaccién los principales cambios se encuentra la del hotel (HP) y de la de informacion de
de busqueda e introduce nuevos indicado- aparicion de los datos extraidos de la pa- servicios del hotel (HF). Asi, por ejemplo,

el agente de viajes puede conocer el tipo
de tarifa aplicada o el precio total de la
estancia completa, en esta pantalla. Tam-
bién puede ver si la tarifa aplicada incluye
el desayuno o si la habitacion reservada
tiene aire acondicionado o vistas al mar,
sin necesidad de realizar otra busqueda
accesoria.

1 Siete preferencias
prefijadas para el mercado
espanol de servicios
disponibles en el hotel

2 Tipo de tarifa aplicada:

H Para la tarifa diaria mas alta

F Para la tarifa de la primera noche

M Para la tarifa a la que corresponde la
mayor parte de las noches de la estancia
* Para aquellos cambios donde la cadena
hotelera no ofrece detalles

3 Indicador de inclusién
del desayuno en la tarifa

B Desayuno incluido en la tarifa

E Desayuno excluido de la tarifa

** Dato desconocido porque no ha sido
devuelto por el proveedor

7 Indicador de politica
de contratacion

8 Indicador de la base

4 Indicador de inclusiéon ..
comisionable

del desayuno en la tarifa
IImpuestos, recargos y suplementos incluidos

E Impuestos, recargos y suplementos no incluidos
** Dato desconocido porque no ha sido devuelto
por el proveedor

9 Tarifas en multicurrency

5 Precio total de la estancia

/ 10 Vistas de las habitaciones
completa

6 Indicador de politica 11 Indicador de servicios
de cancelacion disponibles en la habitacion
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Nuevas funcionalidades
en la transaccion de busqueda

Indicador de clasificacion
en la pantalla de disponibilidad

-1 i Li. A U  LiaEEves. S RLEREd Do
g s Pt 3
Codigo Descripcion | ETUATTTIL NCLALY FOONTT CENEEE 0 EEm
MEALB Busqueda de tarifas con desayuno incluido, siendo B el indicador de 2 - " !
desayuno incluido. - 5 -3
/RMAAR Basqueda por servicios prestados en las habitaciones, siendo AR el -
indicador de aire acondicionado. a
Busqueda por vistas de las habitaciones, siendo SEA el indicador de vista 3
/RVT-SEA al mar.
/POLD Busqueda por politica de reserva/cancelacion, siendo D el indicador de
depdsito para formalizar la reserva (G el indicador de garantia)
JCMN-Y Busqueda por tarifas comisionables, siendo Y el indicador de que se

proporciona comision.

Disponibilidad maltiple
Amadeus Hoteles ha reestructurado la pan-
talla de disponibilidad multiple y la del lista-
do de hoteles, para que el agente disponga,
rapiday facilmente, de mas informacion, a
la hora de seleccionar el mejor alojamento
para su cliente.

Clasificacion de establecimientos

Entre las mejoras adoptadas, se ha imple-
mentado una nueva clasificacion de hoteles
de terceros, la de North Star Media (NSM).
Esta se suma a las seis que ya existian:

Guia Oficial de Hoteles (OHG), Asociacién
Americana de Automovilistas (AAA), Guia
Mobil (MOB), Clasificacion local basada

en estrellas (LSR), Guia Michelin (MIC) y la
clasificacion de Amadeus).

Como elemento de utilidad, el indicador de
clasificacion aparece en la pantalla de dispo-
nibilidad. El agente accede desde aquia la
ordenacion de una de las siguientes guias,
prefijada en el perfil de la agencia de viajes:
Guia Oficial de Hoteles (OHG), Clasificacion
local basada en estrellas (LSR) y Guia Miche-
lin (MIC). Cuando el hotel no esté incluido
en ninguna de estas tres clasificaciones, se
mostrara por defecto la propia de Amadeus.
Asimismo, es posible realizar la busqueda
de un hotel en base a la clasificacion desea-
da utilizando en la transaccion de busqueda
el indicador / TPR-.

Existen dos formas de clasificacion: por nimeros o por letras:

Clasificaciones numéricas.

La Asociacion Americana (AAA), basada en
coronas.

La Guia Mobil (MOB)

La Clasificacion local en estrellas (LSR)
La Guia MICHELIN (MIC)

North Star Media (NSM)

Todos tienen en comun que su categoria va
desde1a 5, por lo que la categorizacion de
establecimientos hoteleros que aparece en la
disponibilidad tiene un valor de1as.

Clasificaciones no numeéricas.

Clasificacion de Amadeus

Tiene cuatro categorias

L para Luxury o Deluxe

F para First Class

S para Standard

T para Tourist, Economy o Motel

Guia oficial de hoteles

D para Super Deluxe, Deluxe, Mode-
rate Deluxe

F para Superior First class, First Class,
Limited First Class y Moderate First
T para Superior Tourist Class, Tourist
Class, Moderate Tourist Class

Servicios ofrecidos en el hotel

Servicios ofrecidos por el hotel

Hasta la fecha, para saber qué servicios
prestaban los hoteles, el usuario debia
acceder a la pagina HF y buscar la seccion de
facilities (FAC) para cada uno de los estable-
cimientos de su interés.

Ahora, se han definido en el perfil de las
agencias siete servicios: piscina, parking,
instalaciones para discapacitados, gimnasio,
aire acondicionado, television e Internet

de alta velocidad. Tres de ellos aparecen
reflejados en la disponibilidad multiple y en
el listado de hoteles.

Rango verdadero de tarifas

Antes, cuando se solicitaba mas de un codi-
go de tarifas para la disponibilidad multiple,
el rango de tarifas maximo y minimo que
aparecia incluia los codigos solicitados,

las tarifas publicas y las tarifas que cum-
plian con los requisitos de la agencia. Para
conocer los rangos reales de cada tipo de
tarifa, publica —RAC, fin de semana, etc—y
negociadas, el agente tenia que entraren la
disponibilidad individual.

Ahora, se han incorporado en la pantalla de
disponibilidad multiple los rangos de cada
tarifa. Con ellos, el agente de viajes puede
comparar de forma mas sencilla las distin-
tas tarifas y sus restricciones. Ademas, se ha
anadido la opcion de definir, a nivel de perfil
de agencia, si mostrar o no las tarifas RAC.

Q Mas informacion:
HE HA 'y HE HOTEL CODES.
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