SOLUCIONES

Amadeus, preparada para incluir
los ‘airline service fees’ en |as tarifas aéreas

Hasta la fecha, cargos como el de pago con tarjeta no se incluian en el precio final del
billete. Esto cambiara pronto, y las lineas aéreas comenzaran a especificar estos importes
tanto en su venta directa como en la intermediada. El cambio, aprobado por IATA, exige un
proceso de adaptacion por parte de las agencias de viajes. Amadeus colabora con ellas y

facilita la implantacién con Airline Service Fees

,i.

Dentro de pocos meses, en las tarifas
de las aerolineas apareceran incluidos de-
terminados cargos, como el de pago con
tarjeta de crédito.

Amadeus ya se ha preparado para esta
modificacion, aprobada por IATA, a través
de Airline Service Fees. Esta herramienta
ofrece una solucion a la linea aérea para
gestionar nuevos cargos o fees de una ma-
nera automatizada. La adaptacion al cam-
bio sera decisivatambién para las agencias
de viajes. Es importante que los agentes se
familiaricen cuanto antes con esta nueva
forma de presentar las tarifas, y Airline Ser-
vice Fees supone una herramienta sencilla
y comoda para ello.

Algunas compaiiias aéreas ya han ac-
tivado los airline service fees y estan en
disposicion de comenzar a incluir estos
cargos aunque, por el momento, no lo ha-
cen. Por eso en Amadeus ya aparece, junto
a la tarifa, las tasas y el precio total, una
linea adicional, la del gran total, que por el
momento, mientras no se anadan airline
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service fees, coincide con el total.

Los airline service fees también estaran de-
tallados en el A.I.R. del back office, en los
recibos del itinerario y en el cupon agente
de los billetes, asi como en los informes de
venta generados en Amadeus Ticketing, la
nueva plataforma de emisién de billetes a
la que migraran todas las agencias espa-
folas usuarias de Amadeus durante 2009.

Comprobaciones
del sistema

El sistema comprueba que la tarjeta
con la que se cotiza la reserva es la
misma que con la que se compra el bi-
llete, ya que el airline fee no tiene por
qué ser el mismo para distintos tipos
de tarjeta. Ademas, chequea que la li-
nea aérea con la que se cotiza sea la
misma que con la que se emite, y que
la oficina en la que se ha hecho la re-
serva sea también la misma que en la
que se emite el billete.

A tener en cuenta

D Los airline service fees se aplicaran
por pasajero a la hora de cotizar la re-
serva; es decir, el cargo se produce en
cada una de las emisiones y por cada
uno de los billetes adquiridos con tar-
jeta, aunque se hayan pagado varios
con la misma.
D Cada aerolinea, utilizando Airline
Service Fees, puede aplicar cargos por
pago con tarjeta de crédito, ya sea un
cargo genérico o un cargo diferencia-
do por tipo de tarjeta.
D Se reportaran a través de BSP, pero
no como parte del billete, sino como
un cargo adicional.
D Asimismo, se consignaran depen-
diendo de la compania emisora del
billete, que se podra indicar manual-
mente en la cotizacién (RVC-xx) o
segun el default del sistema basado
en la geografia del itinerario cotiza-
do. Los airline service fees también
podran ser visualizados, dependiendo
de la aerolinea, en la consulta de tari-
fas FOD y sus entradas de seguimien-
to (FQK, FON, FRC).





