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l informe del Grupo Intergubernamental de 
Expertos sobre el Cambio Climático (IPCC) 
de Naciones Unidas ha servido para que la 
mayoría de los gobiernos europeos comien-
cen a tomar medidas para intentar paliar los 
efectos de este fenómeno, que la Comisión 
Europea calcula para el turismo europeo en 

100 billones de euros. Es evidente que la importancia del sec-
tor turístico en la economía española está llevando a estudiar 
posibles maneras de afrontar este importante reto. En este 
sentido, la Consejería de Economía e Innovación Tecnológica 
de la Comunidad de Madrid y la Confederación Empresarial 
de Madrid han editado la Guía de gestión energética en hote-
les, para informar de las ventajas de la adopción de medidas 
tecnológicas para la mejora de la efi ciencia energética.
A ellas se unen distintas guías de buenas prácticas editadas 
en otras zonas, tanto desde entidades públicas como privadas 
para diversos subsectores turísticos o zonas concretas, como 
el Programa de Buenas Prácticas Ambientales, diseñado y 
fi nanciado por el Departamento de Medio Ambiente de la 
Generalitat de Catalunya; la Guía de buenas prácticas am-
bientales en el sector turístico y en la hostelería, editada por la 
Cámara de Comercio e Industria de Guadalajara, la Fundación 
Biodiversidad y el Fondo Social Europeo; la Guía de buenas 
prácticas ambientales para alojamientos turísticos de la Ho-
ya de Huesca, de la Fundación Ecología y Desarrollo y los 
Manuales de Buenas Prácticas Ambientales de las principales 
cadenas hoteleras como Barceló, RIU y Sol Meliá.

El futuro del turismo pasa obligatoriamente por
la conservación de los recursos naturales y culturales,
un objetivo especialmente crítico en esta época, cuando 
se están comenzando a ver los efectos de
la contaminación y la deforestación. La concienciación 
social y las medidas gubernamentales deben ir 
acompañadas de la incorporación por parte de las 
empresas turísticas de prácticas de ahorro energético
y disminución de la contaminación. Sólo así se garantiza 
un desarrollo económico sostenible y que el sector siga 
siendo una importante fuente de empleo e ingresos.

Hacia un  

“Mi experiencia me ha demostrado que, a pesar del es-
fuerzo que se hace desde las administraciones públicas y 
muchas asociaciones, no se implica quien realmente tiene 
que hacerlo, las empresas, sobre todo las pequeñas y me-
dianas”, destaca Paula Muñoz, consultora de Tecnología 
Turística e Innovación (Innovatur), para quien son las gran-
des empresas las que van abriendo el camino, sobre todo 
el subsector de los hoteles, que ya llevan tiempo aplicando 
criterios ambientales a su gestión. Como ejemplo, un plan 
de ahorro energético puesto en marcha por Inter Continen-
tal Hotels & Resorts en 69 establecimientos de diferentes 
países consiguió en diez años ahorros de energía y agua 
por valor de 29 millones de euros.
Para el Departamento de Medio Ambiente de Sol Meliá, 
que desde 2005 desarrolla una serie de medidas de ahorro y 
efi ciencia bajo el marco de Proyecto Save: “El aumento de 
la sensibilización y concienciación ciudadana deriva, ine-
vitablemente, en una mayor demanda por parte del cliente 
de un turismo comprometido con el medio ambiente”.
Pero parece ser que en otros sectores, como la restauración, 
no existe tanta concienciación al respecto. “La implantación 
de criterios de gestión ambiental aún se sigue percibiendo 
como un coste, cuando conllevarán un importante ahorro 
de recursos, lo que se traduce en ahorro económico”, apun-
ta Paula Muñoz. Para esta experta sería necesario que la 
Administración se implicara más en ofrecer ayudas econó-
micas para adoptar medidas oportunas, sobre todo de cara a 
las pymes, en lugar de fi nanciar un sistema certifi cado. 

Iniciativas 
privadas
Introducción 
de productos 
ecológicos o de 
comercio justo en 
la restauración 
e instalación 
de sistemas de 
ahorro energético 
como paneles 
solares en 
hoteles.
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> Disminución del consumo 
energético mediante la información 
y la sensibilización de clientes 
y empleados en la adopción 
de prácticas de consumo más 
respetuosas con el medio ambiente.
> Mejora de la efi ciencia de 
los sistemas de iluminación y 
climatización existentes con 
la instalación de iluminaciones 
piloto con detección y control 
de luz natural, realización de 
auditorías, instalación de sistemas 
de aislamiento y sustitución de 
maquinaria de producción de frío por 
otras más efi cientes.
> Sustitución del uso de gasóleo 
por otros combustibles menos 
contaminantes como el gas natural.
> Mejora de la efi ciencia de la 
combustión de calderas en los 
casos que imposibiliten el uso de 
combustibles alternativos.
> Experiencias piloto de empleo de 
energía geotérmica como energía 
alternativa.

sostenible
 turismo

En el caso del turismo rural parece 
que quien opta por un negocio de este 
tipo está concienciado de antemano 
con la sostenibilidad de su actividad. 
“El sector del turismo rural, en un 
gran porcentaje, está concienciado 
ya de que su futuro está directamente 
relacionado con el mantenimiento del 
entorno natural, y la gestión de su 
actividad, en la mayoría de los casos, 
está dirigida por gente que vive en 
ese mismo entorno”, afi rma José 
Antonio Lozano, director del portal 
Turismosostenible.es.
Como ejemplo, el hotel rural El Cortijo 
de Cariatiz, en Sorbas (Almería), ha 

intentado integrar la construcción 
dentro del paisaje, un antiguo arrecife 
de coral. “Siempre hemos sido muy 
conscientes de que estamos dentro 
de un paraje singular, ya que es el 
único paraje kárstico que existe 
en Europa, y que todo debía estar 
incardinado con la montaña y la 
vegetación: las chumberas, los olivos 
y los algarrobos”, señala María José 
Señorans, propietaria del hotel.
“La construcción ha sido muy 
respetuosa con el pasado: 
rescatamos el modo de dar los 
yesos a mano, la mezcla de arena 
para las fachadas, la utilización de 
ventanas pequeñas ayudan a guardar 
el frescor en las estancias durante 
el verano, los techos altos con vigas 
de madera permiten al aire moverse 
y los techos de los porches están 
hechos con cañizo, tal y como se 
han hecho en Andalucía toda la vida”, 
añade Señorans. En cuanto al ahorro 
energético han optado por la energía 
solar para calentar el agua. 

Proyecto Save
de Sol Meliá

Ahorro y 
efi ciencia
La estrategia de 
Sol Meliá se basa 
en que la energía 
más limpia es la 
no consumida y 
que la efi ciencia 
energética no 
debe afectar al 
confort. 

El turismo rural,
el más concienciado
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