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Nota de prensa

SAVIA Amadeus lanza el Registro de Ventas de Renfe

= Es el primer y Gnico GDS que ofrece este servicio a las agencias de viaje

= EIRVR recoge todos los datos del billete para su volcado en los sistemas
estadistico y de gestion de la agencia

Madrid, 1 de septiembre de 2004.- Desde el pasado 1 de agosto, SAVIA Amadeus y
Renfe ponen al servicio de las agencias el RVR (Registro de Ventas de Renfe), una
nueva funcionalidad que permite a las agencias de viaje acceder a un fichero que
vuelca toda la informacién del billete de Renfe en su sistema estadistico y de gestion.

Con la herramienta RVR, las agencias con SAVIA Profesional se aprovechan de todas
las ventajas que ya ofrecia el A.l.LR. (Amadeus Interface Record), pero en esta ocasion
para el producto ferroviario. SAVIA Amadeus es el primer y uUnico GDS que ha
realizado los desarrollos necesarios para que las agencias de viajes se puedan
beneficiar de esta automatizacion de la informacion.

Funcionamiento

Tras la emision del billete por parte del agente de viajes, se genera de forma
automatica un fichero que recoge todos los datos del mismo: tipo de documento
emitido, fechas y horas de salida y llegada, trayecto, clase, forma de pago, nimero de
billete, numero de asiento, importe, etc. y los vuelca en el sistema de gestion de la
agencia.

La automatizacion de este proceso genera importantes ventajas para las agencias, ya
que facilita su labor de gestion y les supone un ahorro de tiempo, lo que redunda en
una mejora de su productividad, calidad del servicio y atencion al cliente. Hasta la
existencia del RVR, la agencia que queria contar con la informacion referente a los
billetes de Renfe que habia emitido, con vistas a sus herramientas de back office,
tenia que gestionarlos de manera manual, lo que conllevaba un gran gasto de tiempo
en el volcado de la informacién y, ademas, podia ocasionar errores en su
manipulacion.

La conexiéon directa entre SAVIA Amadeus y el sistema de reservas de Renfe
—denominado SIRE-, permite que SAVIA capture los datos, para posteriormente
introducirlos en el directorio donde la agencia incorpora su informacién de back office.
Para beneficiarse de las ventajas que ofrece el RVR, la agencia debe ponerse en
contacto con Renfe para solicitar el alta comercial del servicio. Posteriormente, la
compainia ferroviaria contacta con el personal especializado de SAVIA, que realizara
las adaptaciones necesarias para que la agencia reciba el Registro de Ventas de
Renfe.

SAVIA Amadeus completa asi la cadena de valor que ofrece la reserva de Renfe a
través del sistema, ya que, ademas de facilitar la reserva y posterior emisién de la
documentacién necesaria a través de las impresoras ATB, la agencia recibe en sus
sistemas toda la informacion de los billetes emitidos.



Notas a redactores

SAVIA Amadeus

SAVIA Amadeus es la compania Nacional de Marketing (NMC) de Amadeus en
Espafia. Su actividad principal es la comercializaciéon y adaptacion local del Sistema
Amadeus y sus productos, el desarrollo y distribucion de productos y servicios locales
y la asistencia y provisidon a las agencias de viaje en infraestructura tecnoldgica,
formacién, consultoria y servicio al cliente.

En el afio 2003, SAVIA Amadeus generé6 mas de 30,8 millones de reservas y sus
agencias, a través del sistema Amadeus, intermediaron productos turisticos por valor
de 7.000 millones de euros. Actualmente cuenta con 7.884 puntos de venta, 23.000
terminales conectados a su red de comunicaciones y mas de 8.000 impresoras. En
diciembre de 2003 SAVIA Amadeus recibié el Premio Principe Felipe a la Excelencia
Empresarial en la categoria de Empresa Turistica, concedido por los ministerios de
Economia y de Ciencia y Tecnologia.
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